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1. ENQUADRAMENTO DO PAO 
\

No cumprimento do imperativo legal e estatutdrio, o Plano de Atividades e Orqamento (PAO) da

Sobustos, IPSS tem como objetivo planificar em ag6es os objetivos estrat6gicos definidos pela atual

Direg5o, sendo alicergado nas necessidades dos clientes da resposta social Estrutura Residencial para

pessoa idosas, e da resposta de Atividades de Animag5o e Apoio i Famllia, do contexto econ6mico,

sociocultural, politico-legal, tecnol6gico, assim como, da visSo dos colaboradores e respetivos corpos

socia is.

O Plano de Atividades e Orgamento reflete as maiores preocupag6es, quer ao nivel da melhoria

organizacional, comunicagfio interna e marketing externo, infraestruturas e equipamentos, quer dos

recursos humanos e diversidade dos servigos a prestar aos cliente e i comunidade, e sobretudo, de

sustentabilidade financeira.

A elaboragSo deste PAO teve in(cio numa avaliagSo organizacional externa, utilizando a andlise PEST,

bem como, uma avaliagSo das principais oportunidades e ameagas, pontos fortes e fracos (andlise

swot).

An6lise Swot

lnstabilidade dos recursos humanos;

Falta de formagSo/com pet6ncias dos

recursos humanos;

DinamizaEso de novas atividades

sociocu ltu rais;

lncapacidade de angariagSo de

associados;

Frota a utom6vel envelhecida;

Reduzida aposta no marketing da

lnstituiQ6o;

Reduzida divulgagSo

atividades/a96es dese nvo lvidas

lnstituigSo.

\

a

a

a

a

das
pela

Qualidade dos cuidados m6dicos
prestados;

Direg6o empenhada e dedicada;

Poliva16ncia de alguns recursos

humanos;

Monitorizagdo das atividades
desenvolvidas na lnstituigSo;

Aposta nas tecnologias das energias

renovSveis;

Boas relagdes com os parceiros

lnstitucio nais;

Utilizagdo de tecnologia/softwares
de ponta na realizag5o das

atividades/ a96es di6rias.

DedicagSo da equipa t6cnica da

lnstitu i95 o;

o Conco116ncia (abertura da Estrutura

Residencial para Pessoas ldosas do

CAPT);

o Pollticas salarias /governamentais
ue poderSo colocar em causa a

o Portugal 2020 e outros projetos

fin a ncia dos;
o Parceria com o Ministdrio da

Solidariedade e Seguranga Social;



I Estabelecimento de novas parcerias

com entidades P0blicas e Privadas;

o Candidaturas Para aumento de

acordos de cooPeragso e de

alargamento cla caPacidade da

resPosta social;

o Associada i CNIS;

r RenovaEdo da CertificagSo da

Qualidade;

Plano de Atividades e Orqamento para 2019

suste ntabilidade
lnstituigSo;

Exig6ncias/ legislagdo em vigor cada

vez mais rigorosa e, Por vezes

desfasada da nossa realidade;

Baixos rendimentos dos clientes que

n5o acomPanham o aumento de

custo associado;

Falta de pessoas para trabalhar por

turnos/rotatividade, bem como'

formagSo esPecifica;

Depend6ncia financeira do estado;

fi na ncei ra da

An6lise PEST

ReOu96o das Prestag6es sociais;

Cortes orgamentais e aPoios

reduzidos nos acordos de

cooperagSo;

Beneficios fiscais )s IPSS;

Alteragdes dos pregos dos recursos

mais utilizados (bens alimentares'

6gua, luz, g5s, combustiveis);

Apoios financeiros comunitdrios'

nacionais e locais;

Aumento da atividade emPresarial;

Taxa de desemPrego mais baixa;

Alteragdo de atribuigeo de subsidios

a nlvel concelhio

t''qu.Ot.O. . no Minist6rio da

Solidariedade Social e SeguranEa

Social;

acompanhamento da Seguranqa

Social numa visSo cooPerativa;

Necessidade de revisSo/alteragSo da

legislagSo que enquadra a

intervengSo das IPSS;

Legislagdo que ndo Permite a

inJependOncia financeira das

instituig6es face ao estado;

Mudangas significativas e constantes

por Parte das entidades

governamentais que afetam de

iorm muito significativa a existdncia

das IPSS;

Reduzida articulagSo entre as

entidades que tutelam de forma

direta e indireta as IPSS

o Acessibilidadesboas;
o Aumento de utilizag5o de tecnologia

inovadoras
o Meios inform6ticos e rede de

lnternet boa, numa Predomindncia

do uso das redes sociais Para

comunicagSo externa;

o Concelho com servigos de acesso ao

bem-estar, sa0de e educagSo'

a

a

a

Taxa de natalidade reduzida;

Taxa de envelhecimento alta;

Taxa de analfabetismo no concelho

mediana;

Predomin6ncia de usos e costumes

ru ra is;

Reduzido crescimento populacional'
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2. cARACTEnrznqAo suMARIA DA ENTTDADE

MissSo, Vis5o, Valores e Polltica da Qualidade

Miss5o

Apoiar a Comunidade a servir aqueles que a procuram para desenvolver as suas

responsabilidades sociais.

Prestar um servigo de apoio sociald Terceira ldade, que prima pela excel€ncia na qualidade,

garantindo na prestagSo dos cuidados bdsicos, o respeito e a dignidade pelo idoso,

reconhecendo-lhe o direito i plena cidadania, i independ6ncia e privacidade,

proporcionando condigdes que potenciem a sua inclus6o social.

VisSo

A S6bustos pretende ser reconhecida a nivel regional como unidade de apoio ) Terceira ldade
que se distingue pela elevada qualidade.

Valores

DedicagSo - A S6bustos desenvolve a sua atividade numa dedicagSo profunda de todos os

seus colaboradores pela causa pela qual se norteia,

Probidade - A S6bustos compromete-se a desenvolver a sua atividade de forma integra,

honesta e honrada.

Solidariedade - A 56bustos como instituigSo de solidariedade social visa apoiar todos

aqueles que a procuram para desenvolver as suas responsabilidades sociais.

Equidade - A S6bustos visa a sua atuagSo na imparcialidade do trato face i singularidade da

pessoa.

Etica - A 56bustos e todos os que dela fazem parte atuam tendo em conta os valores 6ticos

subjacentes aos direitos do ser humano.

Respeito - A 56bustos desenvolve todas as suas atividades no total respeito pelos que dela

dependem.

\
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Politicas I nstitucionais

Politica da Qualidade

A lnstituigSo compromete-se a:

a) Cumprir requisitos legais aplic6veis, bem como, o estabelecido no referencial ISSO

9001:2015 e MAQ da Seguranga Social, outros que a organizagSo subscreva aplicdveis

ao servigo;

b) Definir o planeamento estrat6gico, as politicas e os planos necessdrios para o

cumprimento da miss6o da lnstituigSo garantindo a melhoria continua do seu

desempenho;

c) Estabelecer e fomentar relagdes de parceria com entidades p0blicas e privadas;

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estrat6gias, indicadores e metas de modo a

implementar melhorias no desempenho da organizagSo;

e) Promover a comunicagdo de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de

acordo com os estabelecidos no Sistema de GestSo

f) Garantir a satisfagSo dos clientes, atrav6s do cumprimento dos seus requisitos,

necessidades e expectativas;

g) Assegurar o desenvolvimento individual dos clientes;

h) Promover os melhores cuidados pessoais e de saride e proporcionar momentos de lazer;

i) Apostar na qualidade dos servigos prestados pelos colaboradores;

j) Promover formagSo profissional aos colaboradores da instituigSo, de modo a permitir o

adequado desempenho da sua atividade profissional e valorizagSo pessoal;

Envolvimento e ParticipagSo:

a) ldentificar as necessidades, expectativas, e potenciais de todos os clientes de modo

participado e envolvendo todas as partes interessadas;

b) Garantir uma gestao participada, no planeamento dos servigos, recolhendo informag6es

de todas as partes interessadas, clientes, familiares, colaboradores, voluntdrios,

fornecedores, parceiros e outras partes interessadas.

c) Promover o envolvimento ativo do cliente, colaboradores, familias, volunt6rios,

fornecedores, parceiros e restantes partes interessadas no planeamento,

implementagSo e avaliagSo do Sistema de GestSo da eualidade garantindo a melhoria

contfnua dos servigos prestados.
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Etica e Confidencia lidade:

a) Assegurar o cumprimento dos valores 6ticos e de confidencialidade, por todas as partes

envolvidas no processo;

b) Garantir o respeito pela dignidade de todos os clientes, colaboradores e restantes partes

i nteressadas;

Recursos Humanos

o Assegurar o cumprimento das questdes relacionadas com HSST (Higiene, Sa0de e

Seguranga no Trabalho);

o Formar os colaboradores na Srea das relag6es interpessoais. Promover estrat6gias de

gestSo de conflitos;

o Executar as t6cnicas de recrutamento e selegdo dos colaboradores, tendo em conta o !L

seu perfil;

o Aplicar o Manualde Acolhimento na integrag5o das colaboradoras;

o Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e de motivagdo aos seus

colaboradores;

o Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o colaborador;

o Sensibilizar para a participagSo em atividades e eventos de cariz social organizados pela

S6 b ustos.

Ambiente e Seguranga

o Cumprir com a legislagSo e regulamentagfio referente i seguranga e protegSo a
ambiental;

o Promover a seguranga de todos os colaboradores e clientes.

10
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6rg5os Sociais

l

Mesa de Assembleia Geral

Presidente: Dr. Milton Sim6es Costa

le Secretdrio: Maritza Ribeiro dos Santos

2e Secretdrio: Alvaro Ferreira da Cruz

DirecSo

Presidente: Aurea Martins Sim6es

Vice-Presidente: Alvaro Miguel Ferreira Ferreira

Tesoureiro: No6 Vilar dos Santos

Secret6rio: Susana Marisa Martins Nunes

Vogal: 56rgio Sim6es pato

Conselho Fiscal

Presidente: Jos6 Sim6es Freitas

1e Vogal: Alexandre Francisco Duarte

2e Vogal: Virgilio Ferreira

1.1_
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Posicionamento e Eixos Estrat6gico

As contantes alterag6es das politicas econ6micas e socias do governo central, assim como, das

flutuag6es das diretrizes do governo local exigem irs IPSS uma flexibilidade de gestSo e uma

capacidade de adequagSo is solicitagdes e poss[veis obstdculos que vdo surgindo.

Tendo em conta esta mutabilidade, e o conhecimento passado do funcionamento da S6bustos,

a atual diregSo referencia como pilar estrat6gico a CertificagSo da 56bustos pelo referencial ISO

9001: 2015 e as MAQ da Seguranga Social, pois acredita que o cumprimento dos requisitos

subjacentes a estes normativos garantem servigos de qualidade e uma gestSo mais rigorosa da

lnstituig5o.

A CertificagSo implica uma ag6o concertada por parte de todos os que o integram, acarretando

um sentimento de compromisso, pertenga e motivagSo para que os prop6sitos neles

estabelecidos sejam alcangados e superados.

Recursos Humanos

Devido aos desafios que as IPSS t€m atravessado em termos gestSo de recursos humanos, isto

6, devido d dificuldade de fixagSo dos recursos, a diregSo escolheu como pilar estratdgico de

atuagdo para o ano de 201,9 a Lideranga e gestSo de equipas. A lideranga 6 o processo de

influenciar e motivar comportamentos e as atitudes dos membros de uma organizagSo, para

dela desenvolverem esforgos requeridos para a definig5o e prossecugSo dos seus objetivos. O

processo de lideranga implica assim milltiplas fun96es, desde o planeamento, informagSo,

controlo e avaliagdo, motivar, recuperar, entre outros.

A DiregSo da S6bustos juntamente com a equipa t6cnica encontra-se a realizar um estudo sobre

as principais lacunas na drea dos recursos humanos, ndo descurando a gestSo financeira e a os

requisitos legais em vigor. A AvaliagSo de desempenho serd o pr6ximo passo a ser

implementado em 20L9.

\-

12
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3. cARAcrERrzngAo ons AnEns DE TNTERVETqAo

Area 56nior - Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

E uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizag5o tempordria or --* 
.-

permanente, para pessoas em situagSo de solidSo, isolamento social ou de perda de autonomia. /
Tem capacidade para quarenta clientes.

Devido i aus6ncia de resposta i candidatura do PROCOOP para a Estrutura Residencial para

Pessoas com Defici6ncia, e seguindo uma indicagdo da Seguranga Social, existe a possibilidade de

um projeto que permitird ampliar a capacidade da resposta de ERPI, assim como, promover uma

requalificagdo do edificado jd existente para a mesma.

Esta resposta funciona todos os dias, vinte e quatro horas por dia, prestando os seguintes servigos:

N utrigSo e alimentagf, o;

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Cuidados de imagem;

Apoio nas Atividades de Vida Didria;

Lavagem e tratamento de roupa;

HigienizagSo e conforto dos espagos;

Apoio Clinico;

Cuidados de enfermagem;

Fisiotera pia;

Acompanhamento nos cuidados de saride;

Apoio social;

Atividades de animagdo e socializagSo;

Aquisig5o de bens/ acompanhamento ao exterior

Quanto i caracterizag5o dos residentes da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, por sexo e

grupo etdrio, verifica-se que na maioria sdo mulheres (83%), e homens apenas (L7%).

A m6dia de idades dos clientes 6 de 87 anos. Com idade igual ou superior a 85 anos temos 21

clientes 53%), entre 75 e84 anos temos L7 clientes (43%), restantes 4%de clientes com menos

de 75 anos.

a

a

a

a
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A nossa populagSo 6 o reflexo da sociedade mundial, isto 6, existe um claro aumento da esperanga

media de vida, que n5o se traduz no entanto, num aumento de qualidade de vida das pessoas,

pelo contrdrio, existe um aumento das comorbilidades, tal como estd espelhado na Estrat6gia

nacional Para o Envelhecimento Ativo e Sauddvel 2017-2025, o que exige um esforgo superior por

parte de quem cuida e de quem 6 cuidado.

Se ao fator idade associarmos os motivos que determinam o acolhimento institucional, destacam-

se os problemas de sa(de, e consequentemente, o das depend6ncias.

Grau de Depend6ncia

10 10 L0

21 L

oo
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens

Autdnomos Parcialmente utentes dependentesGrandes dependentes
de pe nde ntes

Perante osvalores apresentados no grdfico anterior, observamos que praticamente todos os clientes
t6m algum nivel de depend€ncia, destacando-se o grupo dos dependentes e dos grandes dependentes
com um total 28.

Por tudo o que foi referido anteriormente, podemos concluir que os clientes necessitam cada vez mais \
de cuidados diferenciados e especializados. Para que isto ocorra, 6 necessdrio aumentar o grau de
qualificag5o e de compet6ncias dos colaboradores.

Em simult6neo,6 nosso objetivo continuara investir na melhoria da qualidade de vida dos clientes,
atrav6s da aquisigSo de mais equipamentos e ajudas t6cnicas, assim como, na humanizagdo de
espagos.

Atividades de AnimagSo e Apoio d Familia

A A.A.A'F 6 uma resposta supervisionada pela Autraquia, funciona de Segunda-feira a Sexta-feira entre
as 08h eas 19h, dispondo dos seguintes servigos:

- NutrigSo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, d idade da crianga, sem prejufzo
de dietas especiais, em caso de prescrig5o m6dica.

- Atividades lIdico-recreativas

1,2

\
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1

Plano de Atividades e Orgamento para 20L9

NOTA CONCLUSIVA

O presente Plano de Atividades e Orgamento da 56bustos para 20L9 seguiu todos os tr6mites legais e

estatutdrios. Este documento foi elaborado com a participagSo de toda a diregSo e equipa t6cnica,

tendo sido enviado para a T6cnica Oficial de Contas, Conselho Fiscal para an6lise, e posterior

aprovagSo.

A Diregdo da 56bustos tem plena consci6ncia dos obstdculos e riscos que a 56bustos terd de ultrapassar

face d conjuntura nacionale d realidade local. S5o m0ltiplos os desafios, desafios de sustentabilidade

financeira, que 6 colocada muitas vezes em causa porfatores como o aumento do saldrio mlnimo e o

n5o acompanhamento das comparticipag6es da Seguranga Social, nem do aumento dos rendimentos

dos clientes, desafios impostos pela carga legal, desafios e obrigag6es impostos pelas entidades de

tutela, desafios no recrutamento e qualificagdo dos recursos humanos, e desafios na prestagEo de

servigos de qualidade face a uma populagdo cada vez mais dependente.

No entanto, a DiregSo da S6bustos ird encetar todos os esforgos em prol dos que a Si recorrenr para

os auxiliar e aos que a si recorrem para conseguirem o seu de subsist6ncia.
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SOBUSTOS

S3

1

1. Nota lntrodutoria

"folinhas marcas [e e4pressdo sdo a minfra tti[a, eficofefiz [e offrar o passa[o e ver que rrivi e me [iperti.

Qorque iria quereraltaga-[as? L
Outro [ia rece1i fin[as rosas que [eL1"ei na minfia mesa. '()ma semana [epois, efas jd ndo estavam mais tdo [in[as, tinfiam

mancftas e estapam ca{[as.

fiquei otfian[o para efas um tempo e cheguei r4 conctusdo que, mesmo assim, aindo eram fin[as rosas!

f., i isso. . . prefiro ser unut rosa pe[fia que unut rosa [e pfastico".

(Diane lon furstmfrerg

A sociedade atual tem sofrido diversas mudanQas que tOm vindo a provocar d*fices

socioculturars. Mudangas essas que fazem com que as familias nio tenham disponibilidade para

cuidar dos seus seniores, surgindo, assim, uma quantidade de IPSS'S como resposta a estes

fen6menos sociais.

Efetivamente, uma das solugOes 6 recorrer d institucionalizaQao, quebrando, de alguma

forma, as relag6es com as geragOes mais novas. Os seniores seo acolhidos em Estruturas

Residenciais para ldosos por diferentes raz6es, como por exemplo: o seu conjugue faleceu, os

filhos trabalham e os netos estudam fora.

Os seniores ao serem afastados do seu meio familiar, os laQos de amizade e de convivOncia

com os familiares e amigos vao-se fragilizando at6 que se tornam escassos.

Atualmente a sociedade e o meio social no qual nos inserimos apresenta uma ausencia de

praticas intergeracionais.

Pretende-se com este Plano de AgSo refletir sobre esta problemdtica, desafiando as

comunidades envolventes para um futuro mais animador onde as gerag6es convivam umas com

as outras.

Assim sendo, um dos nossos diversos objetivos 6 aplicar praticas de animagSo sociocultural

desenvolvidas com seniores integrando atividades lntergeracionais com as Criangas que se

encontram integradas nas Ativldades de Animag6o e Apoio d Familia (A.A.A.F), do Centro

Escolar de Bustos, pois entendemos que se re0nem condig6es para se desenvolverem este

g6nero de atividades.

E necess6rio, a nosso entender, crlar espagos e atividades onde se reforcem ou criem os

lagos perdidos entre as gerag6es.

A Sobustos, enquanto lnstituigSo de Solidariedade Social, destinada ao acolhimento de

pessoas seniores, tem como objetivo, a prestagSo de servigos adequados is necessidades de

cada cliente, para que assim, a sua qualidade de vida seja mais harmoniosa.

E muito importante a ocupagao/lazer desta populag6o com atividades de cariz l(rdico,

recreativo, de interagSo pessoal e social, tendo como objetivo principal que o seu processo de

envelhecimento seja o melhor possivel.

Nesse sentido, o plano de agSo para este ano far6 com que o s6nior, acima de tudo, se sinta

itil, motivado para viver. Este documento de planeamento define os objetivos, as formas
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soBUsTos
'vrrovA':as'D^vDA de organizagao e de programagao das atividades de animagao, bem como a identificagao

dos recursos necessarios a sua execugeo.

Nesta logica, apresentamos de seguida a planificagSo das atividades de animagio socio

culturais que a Sobustos se propOe a desenvolver para o ano de 20tg.

2. Objetivos Gerais

O Plano de Atividades visa proporcionar uma vida mais ativa e mais criativa, assim como a
melhoria das relag6es e da comunicag6o com os outros, para uma melhor participagao na vida

da comunidade, desenvolvendo a autonomia pessoal. Como defende Constanga paul a

realizagio de atividade s e " vital na estimulagSo dos mais velhos para o uso das capacidades e

compeEncias cognitivas no caminho da autonomia e da vethice com sucesso".

Tendo em conta os seguintes objetivos gerais:

- Proporcionar uma vida harmoniosa e dindmica com a participagio e envolvimento do

idoso;

- Desenvolver as relag6es intra e interinstitucionais;

- Promover a inovag6o, criatividade e as novas descobertas;

- Promover a autonomia do idoso;

- Proporcionar um envelhecimento ativo, saudivele integrado;

-Yalorizar as capacidades, compet6ncias, saberes e cultura de cada idoso, aumentando

a sua autoestima e autoconfianga;

- Transmitir ao idoso um ambiente de seguranga.

E tendo como beneficios:

atividades fisicas ou cognitivas, o idoso encontrar6, sempre, uma forma de se exercitar,

combatendo muitas das doengas tipicas do envelhecimento, atuando nio s6 como

agente de prevengSo, mas tamb6m terap6utico para eventuais problemas jd sentidos.

Uma vida mais ativa, sobretudo nesta idade, levar6 a um aumento do bem-estar e da

qualidade de vida.

com diferentes pessoas, a partilha de experiOncias e viv6ncias comuns e, sobretudo, o
experimentar de algo novo.

se sinta bem consigo proprio e com a vida, descobrindo (ou nalguns casos,
redescobrindo) o prazer de viver, nesta nova fase da vida.

3. Populagio Alvo

O Lar Residencial Sobustos visa a melhoria do bem-estar da populagio, com prioridade para

as pessoas que se encontrem em dificuldade econ6mica e social ou as que, pelas suas
caracteristicas fisicas ou situagSo social, sejam especialmente vulner6veis.

O envelhecimento da populagSo 6 um dos maiores Oxitos da humanidade, por6m 6 tamb6m
um dos seus maiores desafios, devido drs suas consequOncias sociais, econ6micas e poliilcas.
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Assim sendo, o aumento da Esperanga de Vida e uma realidade que

acompanhada com qualidade de vida.

Neste sentido o Lar proporciona a cada ldoso, uma vida equilibrada e promove a autonomia,

retardando sempre que posslvel a perda das faculdades fisicas e psiquicas.

A resposta social Lar Residencial destina-se a prestar apoio, ou seja, acolher pessoas com

65 anos ou mais e cuja situagSo social e/ou de sa[de nio lhe permita permanecer no seu meio

habitual de vida.

Contudo tamb6m poderSo ser acolhidos/internados pessoas com idade inferior a 65 anos

cujas condig6es ou situagSo se apresentem como excecional ou de alto risco social, e com

I necessidade de uma an6lise mais objetiva proporcionando assim uma resposta imediata.

M,033 v2 ,,\ "f

[',
dever6 ser f \, /

l,'rf ,' ./

/r
(



o
()
s
J

IJJ
o
eIo
9tr
UJ
L

'-
itr
OJ

':C
E
OJ

.E

itr
OJ

o
ul
E
oo
o
o
z

.g
U

6.G
OJOJU

^ ilJ e O, l!

s,9> -5t
'oJ'9€ ' 9.>-06ooH
.6 o-O

Qd: €*
i! bq

Ln
co

.Ga

€ =,8 E o
^lY s qllg

s,P> nt
,'98 ' P:>E6(!oH
.o oE
Q5E €€io >qr)

co

6'6
o.oO 6r o

E 9r5 E 9-1

-..:: u olgX;{ * H
L)A@'r'9€ ' 9:=roUooH
.6 o!o\x--6(U
R a, .E -o'o

o>q
6
co

U,oF
U')o

6
.6

rc

6
.o.I
6

6
.rc
'tr
o

oo
U)t
Jo
ultr

..:
E g s e= 'HB;EaE.-s -EE *3H,ii'F! E E u 3; s; 3 E

EEE-9{iE EEE.;
E E fl 5u g*g
G. i5 rj=

OJ

o izi " E*o o '; q;:-.q ;' .FoY(!> o'F- 6E.<5,I",qEE E'qti;E-PFy1 EE€:
gEE?E€E t!,8€a; o,qo aE.E
AJ T OJ OJ;Ea EtsCj>;

o.i
ooQY
LOi.-U(g..cL;iis
FloXdi:.G=5 'r'i ; u g g :EU=|oyr>qi;
B?SsEsE.er .qG.99-'UrV=--oO6 ,Yv6=.!

GJ OJ=
d, d.l.ii\ru v>;

9,

u
uto
oo
F
luaoo

(u6!
NE :G

^,4=qqJ ztr G
LLO

uvY
=9etrI qro-"F
:ehG;; 2,;.2-

Oo6
6 o 

=E 
-

.! FLioYl6 0 x,8 I
G E16!|il
> L 9lu=or FSsla
l;^.6-E6r!!;o; uhq-.Y

H= iS 8 PE
LgYC6PC
o- On- o 6 c -, O--? o C - o

Eg
8 3.s
^ -0J.r o v 6 P .=fl3E€e .= y

e€ x E E d 5 E:=:3F'E; :! !! c ar 
=:-o 

i v;
--roPY6tja)
=LO^2-=a-LEEEir;E..39
3 E E-E o9 E 3:> EI9; E c X 6.> =er i E or E'* E E 5 ar,e:!_-x-(ueo-i€E.9:EEog
Ei*E3=bEE€tii:iluo9or<ooliXl;: o:XoYX
E o!; gii;9 E-E
= o i o o cJ o= Y o<>.Y-b.:i.go-6

uaL9r:ro

.9 .. o;E EUr
" qFE

3 ,.Eb
.h Eo,
^^q6F.Yoo
; H"OEoJ-o:
6,.a,'9)Hp Y] o s+
EHs-E8.;
3='= E s 3
E3U:Pb
rcOoo0J
rc - L > >E
.!.:Joooa
i.cttrtr.=
0J g 6 O O.:J=>i&B
ror 0J

UJ
o
o
tr

\6
66.E X*
E E* g:-E
0J O€ ^ P o
6 E - *: o

': q'$ s i'3
LgL.-'6C
O-OG:-o

E oril o"i^-tr 2 F;!p.Ys ,u8€3€3"
o,^ggE .o.6€dtsii3E3>o'E"'.*y6^^'Ir.iE = Y.= c.i 6
.E 

E F fi 15 5;

l!Ai'E E* *-E
E - E s: E

EE::EEH.cE.9!.Eii-

snB=s:
€:fr: s;s
.ZEqrgslTPTi;E
6\ 6 L:= 9
6 6-)Xo(J
E(oGot-2

r'ESE;g
EoaJoelottBqEB

o.T
.o
C

5

Q

o
TU
e,

(g

e'E.Y6
EO
-U
-oJ4

f

s

E
o
ooo
o-
o

flF
c,
E

o
?
oooo
oE
oo
13(!
E
.:€
o
(E
I

E
J

o
r(E
(r,
Go

E.E

s
o-.r, x

t-, .: _iF; \
vt5
coi
o:vta

E



lrJo
o
o
do
E,
ul
0.

G
C
0)

'-
F
OJ

o
UJ
x.
oo
Io
=

q
OJ qJ

i!'H E€E;* :E
",-q9 

0r 1, or-0600<e
.o OE L ctsd:= oo:P

i! .oE
OJ

-q 00J
-, I '68I-8'H efl
x 3{ E.E

", taE o ! o;
n d E ;qE.o O-O Ln G
ts 5:2 'o:901 Ei:

b

aD

o
Fo
o

q,
o

q,
o

oo
U'tr
lo
u.l
x.

oo
:E6o!li6

E -':.9':!6-cJ:E
i';E g B ;rU*=9?E
B?EBP,B6^\O-u

= =:E s
9vqL:
@OqJ6G 0r6E

Eo

i
L!.4 .!2 
- 

tr!, (g=;^E ;'5H*f;
= .- ir iu > E -.-Ucr 2ioa
qQP oXEq
9<F 9<x-"i
ts O AEE:0JCJo")!J-s, Etsi

L
t
tuo
o
o
e
F
ulaoo

6v
;i > 0J

EE N

=60o-
oo.:
E4
3,E q
-O!C6:
fo_:'^
i^ I c= "iUh;Ufi
OiC!qo;qotE.
a F: ao

*i.bo.,; OJ L AE
->6-66 9 E spPF-)o
c==?6c Y oJJY o,>o->uu

o .0J-o>cJ
-.6E
>^'c-o
O60J=
o.e: E
b F# 1.P il a<-o
O>gloJ5
E;l2qio
^-oo.^,X.9otrX';-"6'-=i^
6E.^E-

d E 6E rc

re!EGUL
6.G

98.!E
OofG0JCil9='
t^\6'QO-:= u c O, U r E-O

ulo
o

=F

o.:
(J

,6
o

LOGL-r
rcGO!9

e E'E u e H c
* or 6 6B E,!
tr-troo---?,H9.:d9
E:iEP'E'$E
EEsg,EE.HEfcbi9u-o
(!!{LL}Y^.o

.E;H,EEt,eg 
E.gtaE;
:66orbP
OoOEo6

o
ult

o_
!6

o9H
'g.E dl!>O'E6='=>X
<69

3 
^qra*

ulo
o
o
o-
o
x,
ut
0.

G

OJ
N

f

(r,
uld
oo
Io

6
OJ OJ

t p,3 e€aio
'-yar6>.Q,e* ;E'^,'+-9 or E or-06o.xe
.o oJE Ln Gts5:= 'o.9o,EU

b

oo
Fo
fo

q,
o

tJ)
o(r,
u,
fo
ult

j
I
th0

6:'=
o o- oJ ;' ,icde:.:E
6 u lE'Y .-= oJEq ==Bi-'iE aEeeE
o.Q g o o.q
oi 3 sf vovo
)oE
o
E,

o
u.
ul(,
o
o
Fu-oo

;b.
oai bo 'ED

. E o'.q 'o p

3E'EP : .g

=EEt,a:s.l
\A!a.=

PDY>-

EEESE.EE'g
o(UC\.,iaO=:oE 0J e ^, tr rc 9
o o:i of I rc YgE!!qiET
O= or:i,i:lF iiEEE.-E.-Efi:
+a+rgq+I

ulo
o
tr

i;c
o,
b!
(o

.E
c)

o
bo

5
a' 6 ,^'
6!-t .E6ro-o
oCa

6.q o;
-o .! <i' ^o F o moho:b!ct?959a-9
*****

(!
CJ

E
c)!t
o
o!
o

o
ulu

(o

Xs

=g-.: e
-0,

E,

,l'--

--ll---
.r =--)

a!'1 \l>\-
t"

1

t/l :

Pia/t
f
co
ot/,

I

L



luo
o
Io
o
t
u.l
o-

.=
C

OJ

E
C
G
E
q)

rt1

U'
UJ
d
o
cl

Ioz

,6
U6.o

O d) u: a,E, 5_Ex;* sE
,sl* ' 9:=lci oGHx 9E ;;o@.aE!o.Ex

tr)
oo

6

^, e €3I-E,H. p€
Va<6->irio\-Pf ,A o 6 G, *€ ' I,-oUo;\a
.odJ!lJ)otsil:> .o.*o,t.u

E
OJ

oo
Fa
fo

6
.G

o

o
oot:,o
rJlt

o i,a' 6

a I '. .= GE> so- b ,str = ocr. ELU.-:=h.roi?3JE; 5 Fool4oEo''"o^^<-oc o€6gX- 6.q Ec*

=f; 8- aEEdg - ar,q=Ei5 r".H

.e .i
6 G .- (!
O 'i6F
c . oJ-o:

Ed<!o
f iu 1a o
-6r RcnEB?E E€3E e ieE6 (J ,lYt!!
6J*Ol:
E-p

=U

9,

t
u.lo
U'o
t-
IJJ-oo

f6

bH s .H !E: E g O
NUooJa)

CrE : - q

-: +: E 9
EE d ,9x] =h.C o '.}r5 2E" := E.gEo: > =aFE: b i!tu
L@U-^

EE oaIi,F-
.9: b,E E E F9 E .^ >'t 6 ts 

=u.=-=v

3€ E 5 
= 

E : E #
o-g5o-.cT3lo-

o
oaE b' 90J0JroQ. i9.E h '=

t^-P

3 b'e 5.-8'E E.ei E-sE: 3s ;gE
t .;,9 o,oE
q E.9 Orq'63 nE '98"9e 5E 3EtP-tso:=>
;:-.LPx-:EEPo oI:
O'n X 6 .- 6 : v 6

B'EE,E,8Ea;€
x L I o o= F Y O
oXXY^!2oooJoL=Y=FOLL€6-6dd6*o-o-.E

uJo
o

=F

3E
tro
OU
OJ

6E'i i,
6JCo-hso-e
tr<.
6J:
3,9E
:=:
<o

G

ro

-6ts
O=t6^
o0J
irc

i5g
-o

!
CJ)

vt
lrlt

o_

,a.E;
6>O

EE:<69
td

N

o

s

tsE;
el, \



uJo
o
Io
Itu
o-

.:
c
iE
OJ

oo
C.:
OQJEu
,E RI

o
u,
x,
oo
Io
z

.g
U

6.o€s,8 ,!yr
^-:lloc)!/x;* sE
or 9* - 9.>E6ooH
-o o-O
ts d:> €3ol*ls

n
co

U'
oFo
C)

q)

.G

G

(+,

o
o
aJ)t
o
IIJt

t,gsi
o!6.Y

Ea b'= *''F53s€,3 =iEEfgiE EEE!r:ucr:=3
=ll--oJeoEE UE & S

C

ooc-o
o 8.t " HE:EB*. :q 3€ E s5Ef:H--s s:EEg;
-ol:ij-! sYl6oi

apEi*g E Es;*:gEez EE$EF
;Fo cg6=

'xoiloJal:o- >-e

U'

t
u.lo
oo
F
ut
?oo

o-o

loG6O
cro';o ooY
CL

P

sG.
I 6r o
oIo.r O i

H E=:g
oHUo

nvoo iirroOooJi
E i;:Ee E.Fb!olF:oi:i
cEhY:P
<.sdoIjf
tatZ.r0J

if
C
A6

-0)oo !'=
9 oJ'ou-,6q
.=^qjo,;
o,Y=c6
eCrco:
.!b' ScSy:IG O.Y C,Y,J
.i.!i = -.= 

qJ -c

E E tr:H =a 
= 

y
.9 !2; tr o 0J 6

XoItroXr=
- c u -rc X=
,H-!o!a:6'ia.9ljhEs*

-LL-EUo=o.Y
Y.=h.==^.^l

+P+Es?=

ulo
o
tr

o a.)

lq
orFE=
J!
cf
oa

\i:
il 466
,5 8 t.9.9E o 9
R d-o ii
E-o o E
XIG*

6
GNqa.su'ad

o

ro6E;
=:o r oJ
!.:==

=;i6g j;E
oo-.c.9E€3
oo5d
5_a!-
?''oo
COo-
O o -=L) o o'i

: 9E F
o.E ! o.?:.!=
.Sl tr oO oJO'CJg o

@

ul
d

E=
,a.E ;
(!>O

EEe<68
E8

I

, 'r-'
=t=

.t

t/l ;
oa
t(n i
JIdri
'O1
l/):

E



?
;-

N

_o
oJ,3a>
8.3 i
H i.t,ol
-o

n
m

o

o

(-)
o
3
f,
OI
o

-o
=C
o
^!o oi,

oo
-Oo-

q
q9.

o

I
so
g
nr

4t

laFEqEgIqEi5O-: rD ^- = ^ I or fEH-q I5 _.o-=6'=.6- o

3d.E6e;s+o'ii
B- -?:si:E:6EEB ng: V.E3I H q- s:d93ereH3."'q X=6e'o6o 67-i=. ==I- ?i .ie;{4: E-0 ^1 a€d;. I
# BE E-rN H
=cor!!-i-+'*fo,-oftic
oo@di-'o o , -E. d
o-fo?9o,D o- ; o'3 2
o6ooro

o
@(-
m{
o
@

o
mv
P
U,

xoidPrii:o;7^q.83.'+8se=nil3;
oEoJe-<O
=odo-*Oo< - O o lY c*r;;arfe;15t8'Ao s i -' !l f-3:''dgoo

3' 6-

:oS.indu='F oE 6-e e+EE':il@o;P 8 H B S8
iiH-orr-
-.6-mOCEf i =33=.66:co)d.; = 

3 ?PEgd,3
rDoY

o

=rr*leoo
^oo

=ioY658 *43€,3 L P=
ooJL.l 

=oQfE
J.r-ioX

xoq

n
rl,|o
C
7ooo

dn

o
dn dn

o
Co{oa

o
-9(o oostr ixxo-;e P P *oo-oo*{].:
oo6vl-+-\Oo

+5 !,8 -tso-gooO

=s
C)

oo7
m
@

tr
(,
o

o-
o
=f
='

oj

=.

o
3o
=o

lJ
m7
6
I
ao
o
m

Po



o

J

tlt

6
o
o
e.
UJ
L

o
C
o)

a
tiJ
x.

a

6
=

q
O C.J

^. I u -o
t *,3 re€EN{ E:>
J: ,X e.- o i!,-. -i.i, _g o -o ot 3 E XE
.o O-O Ln 6o\x=cO-
o)E.q *a

a
t-alo

({,
o

a
o
U)
d
lo
IIJ
E

i .r

06XXi .^

; .P 3€ E
I a- 6"rXl=E c( ;; - o j
iJ; 53f:--..8?E 8FE€E?aYriroo
6 u 6v - io 0,t--;;d' d Yo* F

:U

a
(
ul
o
a

Ft!-d)
o

;9
oEol!Noo='- 

=9 '=
,i':)'oO

=963 F
or=g.s) E

*B',erg; :
E9oe.=Otro
'- I O-i C 

= 
ev 9.- : h^.< 63*.: b 0'= ?q:BH;8.?E

: E'., E 3 P:
.sqG6EY.=Y9==f)voio
o:trtrotrxtrEUE;EsEgL]UU=O-CC
,o,,,i,0r

uJo
o
F

G

OJ
d
AJ

6
g
=bD

o-
qJ

o
h!
o

U>

t!
t

(!

.u
bo

(J

0)!,
(g
E

o
6.

J

u,o
o
Io
Iil
ul
o-

':C
CJ-o

c
C
q)

E
i5

6E
oo
o,9
oJ7a;
EO
QI

o
=a

o
uJu
oo
o
6

tB
9 - E :E: o'3" x=ye< 1!.>tu O\ - P

, *€ ' ! ,
E6o;<e
.o @:O l.r) 6
AX; ooo5-E E

b

o'6
o'G3c,8 #yr

- -:J u aJ jgx:{ si'rsl* ' 9,>E6ooH
.o O-Oo\x=6@
oJ=."

r)
@

o
oF
at

o

q,

co

(+) .o

G

@oou
J
o
tut

d
to

OOL^9 '6 P ;oaL.'-.Y=^
= a o L -ioE c< !9otri-; >iEre
838 303:q;oGGY

9vOy{Olr/& egEo
OJe

Fai
6 6 

=t9 '6 ii-PE.-o '5si
=e';* 6',rErs;E >a*
6-.-dt60-o;E= ooo
fd#u 9crl!. ,.Y3 e d.9g
O.,OJ:E4 E,yo

io oJ

9,

tr
l!o
o
o
F
lrl
ao

j
(o

i;9
E:
6!l

oe
- 

'= 0.J

.E orI
0JoEooo
PPC

6 :-': o
6 9= C

oJ .Q oJ oJ>s > >

EUIE
OoOO
O-fO-A-
rGr

6-o
o
c
OJ

E
ro

o
0,)
so
c .- -

Eeg
Clo=noru
OE c
:G!EEY
O r=Ec6cb8s
rO.

UIo
o

=F

60r
=qoO'; rq
oL:o6
€E

^-6ofLLAf

=o*> [n
-c6GE'O)

-UUioJ-oEcoLo
o.9cr
UO;

OJ<,Y
?9.1 o;
r:6o.o<u-oA-

--o

_E .sLC
G-a=*o

$.!
o
'6
E
-o(o
o
q)

o
r(!
(U

a
o
'6
'6
o
-o
O

o
lrl
t

G

'5
6'O5
o'Iq):o
Ge-o
::t/t

o
VI3
co'o
vt

I

E



=6

N

f.
s.
CL
AJ
o-o
(,)
o
oa

e
='o)

=:CL
o)
o-
o
oo
0!
a
e'
OJ

7
m

o

oa

ID

o
3
o'
=.0)

c
9r

oco
o-o
-tr

o
o.

6'
o

o-

o

=so
o
m

8..1-lE'O-,ala*zoE=-=maii:u6Eid.3.
SEEq=;=3=P;s x3::o3; JB:4;E-e p3=5'E
Bi qSqIq
- o 

= o o": oiov^n:.;'60-.1 -ol+=3.4 *9-I 5a;B s3*- E
'v O A -. tu
<-=;uaru N (U O\A-oaXoOy.oro
o-ooO^o- x-o"

EaiE;'siEid-Jrtrf='=itFoYi.:Y:F;i:=Eii
+3 H E.i;
E-g:5t ;H
;*$teHii e{,ofi.8 a

=.;oi5.''<o ;;E o - o.
^x(D-q -.: grg tu H

^, 
llUO.o =ooao -' f, =, 

rD

e do B
o-;o-o -io o

o
E
mI
o
u,
o
mn
6

OLEo P- uXc=oO
=dvod.+= oC !_..1 C, ? 3 =', a E 3 a€'rtfiai aE+ i

==: 
_q.;d.e T''E 

=*9.- di g ! d
b'o- 3 9. 6@O-oo
OJ

<, uo.o O
-66;tr!-.4c

!+-trOf>o
<^o*-6q3'Y? i;0r
:'ni.ii mJ. Cs+r 1 :

oit=
(oq6

v
mocvo
oo

0)

=.o.
o

o
dt

oco{ott

o
n9(o
Q.m <.YV
o rJr oo o\
a)S q P qoo...6'',il sts'u<oPaA
$6 si,B +
oO-oo

q
at(o
Q.co <.X\d
o u (r'D o\

B5 . +8ts91 <-3'i?6 >^XE-d ?,r IocroO

z
Io
oov
mo

r
E
,c)
>ro

o
l

=.

o

o

!
m
4,
oI
ao
g
m

P
N)



UIo
o
o
o
It
ul
o-

c
o,)

GGE.=
60)
FI
#-s

@
luuoo
Io
Z

q

- 99
t *,3 o*
; e< o >
6 O\ - Pi'33 , € IU--
! - 6 :qE
\o oJ-O 6 GAx; 00'6o)E.u

+
0)

oo
Fo
o

q,

q,
o
O)

oo
@t
o
u,
tr.

6 6 '3 .^- -'P :EPEE"i
!.. E b6P=oEp^ d Eo;ij'c

E:af ;iErets o HE:38:d, dsEn*
2

I s 
= 

Fl*-E
F'=rv.=

X=o-or=6Etr2 &, tstrE;i*u-? gsf;E
HH{E HE:f;
=9 

.= !trOE
9Eo5P^e^e g;E+

C6

q,

d
IJJ

o
U)
o
F
UJ
foo

.="oJo
): o ltoY.OL9:i > OJ G
q.) .: aE
f! o 2a

lgJitr{u
or .- h g U .U6CU:U€t: sEs6uNo.-.=!oq] coY'Uots!rcc
6-ov^q+6* E E E
3G'oEo
*€€ h I h

t s g c€ 3 E
cJ;9ioEE
F:iF;F:uJ,EraJr

oo
.o -s'lu-AorX o >1ii.ll!o=
= i- o-l: e
U EAG9'o
",:).Yagrc!tEUoJ
a?.t;.E-oO.=LX.E6P-!o.i:.o^-
O a.='.^ C O- .l:
-;C0JY:J.^p o.,g'gEFrEE
L 6 ^ E g;: O

a O L rr q J L

6 .:>E6,E,lI'- E I X= th G

BeEff_!EEaE
LOTYUULN6i 8.Y?T 8'eT

uto
o
F

G
'tr
o
OJ

OJ

6

!
OJ)

troo(uG4
YEaOJvolI66

6A\tswL

'q 
i'E o'9 e

.urb6-t-o'6 Iio:6qr!.9sE ,:i53Ei;= tr6 6 U- - re 
=.5 IL.6IqrE.,9 .6EEs'=E=Uiage

o 9 c L o.:-4 ^ tr e f,
Etr.Q.==o.)<.=@=,-=u>.:cY=c= LAgE :e;E:.gE-h "0sE.E 5E

a-slu\c
a-P

-6;', 
=.ii56osE'G,.qroP€v,nLLlYFooFooo c e! C o_a

a')

UJu

q
G
.z
.1t

b.0
o(J
0,!,r{!p
.:

,{
G{ \

N

nq
>.il*-

t .1

*

t/lo
./tf
cO
oVI

C")
(./)



so

\J

=' f.a<
Pd':.t, o6'*
n0
E: cLoo
A'

n
m

a

c
o
o-o
o
f

!-+.oo

o.eo
=. i'oX;s
;-o
Jg!oo
vo

E
ono
0J

a')o
=

=Jo
o

mx
o-'5
6GoO
oho-l

OOG=ci6 k o -oq o I or

^X Oe ^ O o o
oJ ^ o-u o I o Oo X-O O_o *1, =.-ooOq::-0)

-EEE63;H q
SddEqdB 3
i'-E g-'rn g

^=scL
-0,oo-Oo
J4

I

=o
o
m

=PSsdrFSeB'+=--E:'on=qB
dq e;25P-rDE
^:4=f.,-ad=-
=o.idY.=o;ri 

o

;9 ;!,Pe9;B
o=IU^aoX=oc: d 0J Z o ij_g o
39 =L,D.Sqi=ij, o tu E oE r.'< 6:=. qq3I;i8'
F= €.9S:b'3or-'1 b=989,.3 AEBi PB'rOO6=i$-E oc ='=. ,^ 5
9 ooJn ;jrb
"'o-EXC.h

OO_
l, aD

E:Faqsr
3 B ?E O ] Qcai.A';)cj
-+=6ii->..x=59:..xi

-=vurDfEfo:i o lgo o
dH:=Of. { 1.:.x ooXo=E

B_ = i:aO o, o otoj * 1-q o
66uf

a
I
e.
C
o-
e

Q9eEd
?u:q9
-{-id{o o o -' o8*9 R

:-o.i .+

=.= 
0: xYoro*

6-inrO

-Cij r
o
ox
o
=.o

FEd=8d8Fh'
sEE i+a*::dE iSre:<' o : o8,; Q 3

P i5H9*oP
h cii U'o'ao =o ^ o O

& 3q Irgf o P rd di@.

= 13 il83
oo=oOo I ;n'i.tu=*oiorD^-'d;o*

-oXB' o o-*

o
@

m:
o
o
ma
6

diro oldB ^d'P
3: aH e!HS3= [b'=0'c * sa=
'o{-Y:o)

.+o6=!
'-6=6

7Foo
-604i='

,E- o t! q{E8 *}8ii.oi< "i-r-o O - m.1,. C' r:i fr r89. = EOo'^
oo6
o

di o

E*[E g E

aas tai
o ? o, m 1. tr
i.i:d 4 3
:.^-:Oo-- 6' f

+5 " I

@

ob,E-$g'=+B d+. m: o 6
6<

;HH.?H *aHEo-=ii? i;Q-
6ofl.!ril m.:.E
^ +\ 4
H do o I ! 6
= - -m J,
:,? H'o 0r. 6
V-'d^66:, o-- iioo-

_o

v
m

cv
<ho
U)

e Y c hriQ o
5Z o= r Y Rortrt6F?IX
='-. x

ouo

-1,

q
(t d\

o
C
CN-t
o
())

lo

n'9@
Q.co <.YH
o ur oo o\
a>e oQo5# ., ffi,i?r >: Xdx t,6i:o - X'@ =o-o- A '"ofD

rD

;'o,^
9.co S.XVo (, o_o o-

^:QoQo-.o-; . BE'.
OO6u.- \o oZiri >^X
d.x !,6i:
P: 6'' H-
oO

q
-o,^
B * ?p Ho ur orD o\e5 ,, +€B?; S:'{E:d !.F;o o- l; ''g'

zIo
o,'
on
m
o)

rt
c)

o)x
rO9.=
-OO-

6

o-o
l
f.

o-o
=
=.

o
f

9r

-o
m
D.

o
6
o
m

ts5

t



1

tlt ;o:
t ti:

ll
tllo
o
6I
v.
LrJ

o-

G^

LO
o4

xLn
HV

o
t1luoo*
6z

U)

Fa
:lo

o -G - o
^(uLs9 tr P.9 O @ 6gXtrc-o.Z-o
P u3: o o

a
U)
E
f,
t!t

,tr

r : .gflYY(!o

E:;di; "* fl;riH.;EEd.; >€Esti'E!B?E BHEgE'b!.?o .g g=*
;Eg-,q E 

=g'd € U E6d, = ;>

a
t
trJ(,
U>
o
F
uJ

c0o

€
L li .- 0JE* 9u.-, E6.:9-1s EF** :-i
;E,E€;t +EE,=,HiE€fi;3 tA'PEg.+YS3,c=. . qEEq

EEtIEEE .E ;EE:E3;EE'Bi :E:38EiEiEE€ -tE;TtAEEiESE =rEEE&!5EtEpsEEEEs
r!,,.=trr)

ulo
U

F

E
vt6.9
<!co
,. I = 690!!Eo

dCL(UhXii';;=+.Y
.E gile* si.c 9-o9o.Y] e.!JI ;H:'$agEEE E 

= 
8.; E : q F; E ? x ..i E f si >*#eEE99

E : H!* s0*e
2 9.s,X 6 3 Y.9.9-0J.9ofE6.e.u

() c 9 6 !:.-- 9 o
-G.-'er^'!!5r<.=c0XX(,ouu

r!r

o
ult

l!
or IrlEoro^
E,EPH>tr
<E

ini:
li'
cO:
o:
./ll

.{
G,1

\
B

-t

g)v)



{o>
t3:o,otr0)
ooooo

$,o'
o !q !
=.o= o
3=E5
;6 $3
3;" I I
=668H d6 o
oF"o

=6-i B a€,:xooQ56U,
oo6
d=6'
IO
rEo(D
E.EeB

oE I

-.a a
38 g'
P3s
+O 0)

=il:6aZ
5oe)a-ooP
38 q
s;P
Ya*(i)' O-

L3 R'E'o u5

qE:
oo
=0)o-oo-
o

=d = 
doX 6 E

=ql egdE
E = 6'R.q 

=ro o o X,X 
=.9p{

6 (D 9"',d
=J. =6'P. ? 6oO -- Oo-Y

d.
N
0)

o

9_
q)

!
9,.
o
o
p

9o=

a*BEfl ,,flo +- (u L 
-- 

L-':3 d a 3 A646;E 0f
BH?{ = I =
E 3$:.s $i
$a""si H i,

ts

Q-.X
eE
alg
d0)

-.to>T=
€s.
O,OtrA)
ooA'Oo

v
m

o

oo
o
l

9.o(o
o

m
f
o
3
0)(o
o
3

{
3
o
o
m

< o (D = o o , o o o-.1

qqgEEeBH*3t
l;gsBgd'B':68.s
sgEE.33at6,d.4
i&Hp*89633.i=9 o = r o i'i 3(, o !+o
! g [$ eeeH{ E 6u59d+3+odi.3
8=.EaEEisFSa'
rlE;Eg= ilqfi
4.o o q ^ L; E o =s AgEt"q' fi 3s5:B 

=6. 
8a3

8sq 
=5 

3da
I 

=J O- o O
o o -o

f,lA !!
)xloo;^<@qfl3 q
irio-n-oo>'

.cE *S
o-o o.v'o)^-o0)
B6,sB
oo o o(D^:=
oiiQYPo65ii P. a .'?
o o.X
a-q 3
fo)
rD

o
@L
m

=o
@

o
mv
ah

'=
N FP do=X oo o;.: 1:)c
c B i oe 6
i$. H d.9I282 *d-co= )Xoc
_Y+.Uto:nq !l 6
'a'a a' 6
0

=N <z 4x0)o !9o-da -P
- 

i L r,=
E 6_A o*Q
Fq I A 

= 
B

m? 3 dg.+f xo, o==
q 

=0 -q dE;s e
o)
I

7
mocvo
oo

s(Jlo
ao

oco
-{oo

2Io
oon
mo

rt()
o

a
6:
=.o

!
m
4
o
s
ao
o
m

P
O)

1

a
m

o

so(!

N

!a
6'g

='

fla
o'
o
0)

6'

-{

=o
o
m

o
ID
L
mi

oo
o
mn
6

7
mocn(t
oo

N
(Jro
alh

s(,o
all\

oct)-{
o(,

z
a
5
J
3t
It
n

l-

o
o

U
6:
=.o

I
!)'
=.



J

tiJo

ao
o
t
uJq

(o

cu

U)
TUu
o

6
Z

^, 2 s€i9,B cS
^-.::qx.=x:{ si
L)froGG
., gg oro o
0o(oo\v

-o OE n GAx; co-oEu
b

o
Fo
o

<D

au
:l()
TlJt

E :€ gg[i,E€:E€

E,E t,{fEE**e:'.

C*EEE$itEEEiE& E$F[!:=gtE

a
at
t1J

o
o

F
L1J

c0

g ^ ir8
A .Y E;e 'S *; xE d 

=8 
i ci

)YaJPCa-
'= X :q., 5 'Y

.-c

F € €g fl 8.
6=e6

or o 9: 6 o)

, d oO G 0rq-C^a13
q E .:ii;-'- qt P ts-dg 6g ; EgxT EE..E :E;3 -
;9.Yi;oJorqE E

-Ugd€!Lp

E E 3E € E E E g€
E=eEbtfi3fi3Lri 6a- €J(J(J.=[.=ca
ro,E,,E,E,

uJo
o

=

.r.3 . t't€ I6 L Q 0J tr q!'i c.9--'o o .i o.6i c
QJdrCy?COr=6>0JEEEEE* *HgTC--qo^a-6v

€eiE8g E €i
-"=L0J,^.==G3

FrE frr€*;*E; n

t ;. s E E:*t I s s :.:5Ei;E*'E*[$e
*s+E+€ €€,Bqi';9.:F6.= :riEsg3Ee''E' f;EP!h(J a qJ - cJ o.c.= X

E Z o.= o.i

o
U,J

t

(!
o:E !!zt 0.:o'9tsg 6.(!
6!E
El!o
:= ,e ,st'Hp

FCL
Eu

IlftI cf-:Vil'

t/l :o:
a./l :,

=:co:
o,t/t:

B



I
OJdto<
o-qoo

=.o

T
m
mn
trvo
o
H(9

_@

o'\ o.

;Oo
P

P
6

'N^-oTP?q.b:.
(o

p-!-,oo-9
TP?o:\ll.
=tv:oioo

(o

I.I>lzt
MI
vlot
NIot
FIrol

o
r
m

o
v
N
,c)

o

6F=E8d*0-.
e ri'
S o-oryoo
d: =',< =.orD:46

o
J!s.a<5oo
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5. Nota Conclusiva

O presente PADP tem como principais objetivos a planificagSo estrat6gica da intervengdo a

desenvolver durante o ano 2019, visa uma melhor orientagSo e adaptagSo, no dia-a-dia da instituigSo,

sendo uma mais-valia para os clientes, uma vez que se pretende proporcionar o seu bem-estar fisico e

emocional.

A concretizagSo deste Plano dependerii da articulagSo com outros servigos da IPSS, seguindo

princ[pios de melhoria contfnua dos servigos prestados e da satisfagSo dos Clientes, atrav6s da ado95o de

novos e mais adequados procedimentos na drea social.

Assim, a S6bustos pretende com este Plano, descrever e melhorar as perspetivas de intervengSo social,

salientando que algumas das atividades aqui referencjadas, s5o reflexo da necessdria continuidade do

trabalho que tem vindo a ser desenvolvido em anos anteriores bem como a intenqSo de aperfeigoar e

melhorar a eficdcia das prdticas e dos resultados.

E de referir a realizagSo de atividades em parceria com outras lnstitui96es - Atividades

lnterinstitucionais - que s5o do agrado dos clientes, sendo fundamental continuar a participar na

realizagSo das mesmas. A 56bustos aposta na parceria com outras lnstituig6es Particulares de

Solidariedade Social (Atividades interinstitucionais) e ainda com Entidades Priblicas (Camara Municipal de

Oliveira do Bairro, Biblioteca Municipal de OB, UniSo de Freguesias de Bustos, Mamarrosa e Troviscal,

Polos de leitura da UniSo de Freguesias, Centro Escolar de Bustos, entre outros) e Privadas (Centro M6dico

de Bustos e Farmdcia Rodrigues), com vista ) angariagSo de variados recursos, como por exemplo,

transporte, infraestruturas entre outros, e ainda com vista ao envolvimento em atividades e projetos.

E nosso objetivo cumprir o plano definido para o ano 2Ot9 a que a instituigdo se prop6e, no entanto,

ao longo do ano, poderd sofrer algumas alterag6es de acordo com acontecimentos inesperados e/ou n5o

programados.

As atividades, quer semanais, quer anuais, apresentadas neste plano, v5o de encontro is

necessidades da populag6o alvo, tendo em conta o grau de depend6ncia/limitag6es e capacidades dos

clientes e t€m como principais objetivos, combater o sedentarlsmo, motivar para a independ6ncia e ainda

a satisfagSo pessoal.

Contudo, iremos tentar promover a inovagSo e as novas descobertas. Proporcionaremos uma vida

mais harmoniosa, atrativa e dindmica, de forma a valorizar as capacidades, saberes e cultura de cada

cliente, aumentando assim a sua autoestima e autoconfianga.

Ainda, enquanto rede social de apoio, a Estrutura Residencial reveste-se de import6ncia crucial para

os Clientes, tamb6m atrav6s da satisfagSo de servigos permanentes e adequados i sua situagdo, i
satisfagSo das suas necessidades, de acompanhamento m6dico e de enfermagem, imperando uma

atuagao humanizada e personalizada e que vd ao encontro do respeito e promogSo dos direitos dos

ldosos.
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ANEXO II



soBusros

oR9AMENTO DE EXPLORA9AO - 2019

RE'V,DIM.ENTOS D,E ATIVIDADE

Vendas de artigos.,de sa(de (fraldas)

Prestag6es de Servigos - Mensalidades

Subsidios, doag6eb e legados d ExploragSo

Outros rendimentos e ganhos

16,199.61

416,655.70

211,847 .97

14,606.93

Total dos Rendirt*entos 659,310.22

GASTOS DA ATIVIDADE

Custo de medicamentos e artigos de sa{de

Custo de g6neros alimenticios

Formecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

30,000.00

47,000.00

1 13,500.00

409,729.64

Outros gastos e Perdas 7'761 92

?^aar ra ^rr-+^6 607'991 .56ou,,JJ l.

Resutados finanqeiros

Juros, dividendos e o/ rendimentos 100.00

0.00Gastos e de financiamento
100.00Resultados financeiros

" 
p"ri"d" 2,218.66

- ;' ,;rl- ' i\- o r.r'\ ':': t

i



SOBUSTOS

oR9AHENTo DE ExPLoRAgAo - zots
Lf,

\l*,
Nlimarrt{e'l

Mensalidades de utentes

lvledicamentos e fraldas

Almogos - CMOB

CAF - Almoqos e prolongamento - CMOB

16,199.6 1

44,649.Aa

22,846.50

3?1,763.98

0.00

27,396.22

16,199.5 1

44,649.00

22,846.50

32L,763.9A

0.00

27,396.22

Tercerra idade - LAR

clientes com deFciCncia

Outros serv

Total 432,455.31 432,855.31

Subsfdios i explorageo

Seguranga Social - lnfancia e luventude

Seguranga Social -Tercqira idade

Seguranga Social - Ctieites com defici€ncia

ClvloB - Outros subsidios

lnstituto de Emprego

Junta de Freguesia

0.00

190,605.04

4,000.00

16,942.93

300.00

0.00

190,505.04

0.00

4,000.00

L6,942.93

300.00

2LL,A47.97 2LL|A47.97

Joias e quotas

oulros rendlmentos eiunho"

1,000.00

1 3,606.93

1,000.00

13,606.93

Total dos r€ditos 659,310.22 659,310.22

Custos das mat6rias primas consumidas

Medicamentos / sa0de de utentes

G6neros alimentares

30,000.00

47,000,00

30,000.00

47,000.00

Total 77,00o.oo 77.O00,0o

Fornecimentos e seruigoi Externos

Electrlcidade

Combustiveis

Agua

Material de escrit6rio
i

Trabalhos especilizados

Conservageo e reparagSo

Comunicag6o

Seguros

Limpeza, higiene e conforto

Encargos com eventoi.aulturais

Outros forn. e serv. exlernos

14,000.00

2 5,000.00

5,0 00.00

3, s00.00

8,000.00

8,000.00

12,000.00

3,500.00

4,000.00

2 2,000.00

1,500.00

7,000.00

14,000.00

25,000.00

5,000.00

3,500.00

8,000.00

8,000.00

12,000.00

3,500.00

4,000.00

22,000.00

1,500.00

7,000.00

Total 113,50O.OO 113,5OO.OO

Gastos com pessoal

Remunerag6es

Bolsas de est6gio

Encargos sobre remunerag6es

Seguro de acidentes no trabalho

3 13,5 12.36

16,942.93

73,69L.53

2,978.37

3 13,s 12.35

16,942.93

73,69t.53

2,918.37

OLtros oastos com Dessoal 2,604 45 2,604.45

Total 409,729,64 4'J9,729,64

Outros gastos e perdas 7,761.92 ?,76!.92

Depreciag6es (amortizaE6es) 49,200.00 49,200.00

Total do$$astos operacionais 657,191,56 657,191.56

RGsuhad03 ODeraclonala au8.66 2,118.66

100.00

0.00

luros, dividendos e o/rend. Similares

Gastos e

100.00

00

--i'L)c', \,--.t{{-:,

flnanciamento

2,218.66 2,218;56



soBUsTos

Orgamento de Investimentos/Financiamento

ANO 2019

Investimento a realizar

AquisiESo de terrenos circundantes i InstituieSo 40,000.00

Total de investimentos a realizar 4o,ooo'oo

Financiamento

Autofinanciamento e reservas 40,000.00

'iCt-l I\-r,.lc;''

L


