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1. ENQUADRAMENTO DO PAO

No cumprimento do imperativo legal e estatutário, o Plano de Atividades e Orçamento (PAO) da

Sóbustos, IPSS tem como objetivo planificar em ações os objetivos estratégicos defínidos pela atual

Direção, sendo alicerçado nas necessidades dos clientes da resposta social Estrutura Residen cial patâ-

Pessoa ldosas, do contexto económico, sociocultural, político-legal, tecnológico, assim como, da visão

dos colaboradores e respetivos corpos sociais.

O Plano de Atividades e Orçamento reflete as maiores preocupações, quer ao nível da melhoria

organizacional, comunicação interna e marketing externo, infraestruturas e equipamentos, quer dos

recursos humanos e diversidade dos serviços a prestar aos clientes e à comunidade, e sobretudo, de

sustentabilidade fina nceira.

A elaboração deste PAO teve início numa avaliação organizacional externa, utilizando a análise PEST,

bem como, uma avaliação das principais oportunidades e ameaças, pontos fortes e fracos (análise

swot).

Aná!ise Swot

Políticas salarias /governamentais
que poderão colocar em causa a

sustentabilidade financeira da

lnstituição;
Exigências/ legislação em vigor cada
vez mais rigorosa e, por vezes
desfasada da nossa realidade;

Qualidade dos cuidados médlcos
prestados;

Direção empenhada e dedicada;
Poliva lência d e a lguns recu rsos
humanos;

Monítorização das atividades
desenvolvidas na lnstituição;
Aposta nas tecnologias das energias
renováveis;

Boas relações com os parceiros
lnstituciona is;

Utilização de tecnologia/softwares
de ponta na realização das
atividades/ ações diárias.
Dedicação da equipa técnica da

lnstabilidade dos recursos humanos;
Falta de formação/com petências dos
recursos humanos;

Dinamização de novas atividades
sociocu ltu ra is;

lncapacidade de angariação de
associados;

Frota a utomóvel envelhecida;

o Portugal 2020 e outros projetos
fin a ncia dos;

o Parceria com o Ministério da

Solidariedade e Segurança Social;
o Estabelecimento de novas parcerías

com entidades públicas e privadas;
o Candidaturas para aumento de

acordos de cooperação e de
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Baixos rendimentos dos clientes que

não acompanham o aumento de

custo associado;

Falta de pessoas para trabalhar por

turnos/rotatividade, bem como,

formação específica;

Dependência financeira do estado;

Situação oandémica;

Análise PEST

alargamento da caPacidade da

resposta social;
o Renovação da Certificação da

Qualidade;

Redução das prestações sociais;

Cortes orçamentais e aPoios

reduzidos nos acordos de

cooperação;

Benefícios fiscais às IPSS;

Alterações dos preços dos recursos

mais utilizados (bens alimentares,

água, luz, gás, combustíveis);

Apoios financeiros comunitários,

nacionais e locais;

Aumento da atividade emPresarial;

Taxa de desemPrego mais baixa;

AlteraÇão de atribuição de subsídios

a nível concelhio

Enquadrada no Ministério da

Solidariedade Social e Segurança

Socia l;

Alteração da intervenção/
acompanhamento da Segurança

Social numa visão cooperativa;
Necessidade de revisão/alteração da

legislação que enquadra a

intervenção das IPSS;

Legislação que não Permite a

independência fínanceira das

instituições face ao estado;

Mudanças significativas e constantes
por parte das entidades
governamentais que afetam de

forma muito significativa a existência

das IPSS;

Reduzida articulação entre as

entidades que tutelam de forma

direta e indireta as IPSS

o Acessibilidadesboas;
o Aumento de utilização de tecnologia

inovadoras
o Meios informáticos e rede de

lnternet boa, numa Predominância
do uso das redes sociais Para

comunicação externa;
o Concelho com serviços de acesso ao

bem-estar, saúde e educação.

o Taxa de natalidade reduzida;
o Taxa de envelhecimento alta;
r Taxa de analfabetismo no concelho

mediana;
o Predominância de usos e costumes

ru ra is;

o Reduzido crescimento populacional.

JBUSTOS
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2. CARACTERTZAÇÃO SUMÁR|A DA ENTTDADE

2.1Orgãos Sociais
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Mesa de Assembleia Geral

Presidente: Óscar Aires dos Santos

1e Secretário: Álvaro Ferreira da Cruz

2s Secretário: Beatriz dos Santos Costa

Direcão

Presidente: Áurea Martins Simões

Vice-Presidente: Álvaro Miguel Ferreira Ferreira

Tesoureiro: Noé Vilar dos Santos

Secretário: Susana Marisa Martins Nunes

Vogal: Sérgio Simões Pato

Conselho Fiscal

Presidente: José Eduardo André Gonçalves dos Santos

1e Vogal: Marisa da Cunha Ferreira

2e Vogal: Virgílio Ferreira
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2.2 Missão, Visão, Valores e Políticas

Missão

Apoiar a Comunidade a

responsabilidades sociais'

servir aqueles que a procuram para desenvolver as suas

prestar um serviço de apoio social à Terceira ldade, que prima pela excelência na qualidade'

garantindo na prestação dos cuidados básicos, o respeito e a dignidade pelo idoso'

reconhecendo-lhe o direito à plena cidadania, à independência e privacidade,

proporcionando condições que potenciem a sua inclusão social'

Visão

A Sóbustos pretende ser reconhecida a nível

que se distingue pela elevada qualidade'

Valores

regional como unidade de apoio à Terceira ldade

Dedicação - A SÓbustos desenvolve a sua atividade numa dedicação profunda de todos os

seus colaboradores pela causa pela qual se norteia'

probidade - A Sobustos compromete-se a desenvolver a sua atividade de forma integra'

honesta e honrada.

solidariedade - A Sóbustos como instituição de solidariedade social visa apoiar todos

aqueles que a procuram para desenvolver as suas responsabilidades sociais'

Equidade - A sóbustos visa a sua atuação na imparcialidade do trato face à singularidade da

pessoa.

Ética - A Sóbustos e todos os que dela fazem parte atuam tendo em conta os valores éticos

subjacentes aos direitos do ser humano'

Respeito - A sÓbustos desenvolve todas as suas atividades no total respeito pelos que dela

dependem.

Políticas I nstitucionais

Política da Qualidade

A lnstituição comPromete-se a:

estabelecido no referencial ISO

organização subscreva aplicáveis

\

À

LU(,-,_-
*

a) Cumprir requisitos legais aplicáveis, bem como' o

9001:2015 e MAQ da Segurança Social, outros que a

ao serviço;
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b) Definir o planeamento estratégico, as políticas e os planos necessários para o

cumprimento da missão da lnstituição garantindo a melhoria contínua do seu

desempenho;

c) Estabelecer e fomentar relações de parceria com entidades públicas e privadas;

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a

implementar melhorias no desempenho da organização;

e) Promover a comunicação de forma a desenvolver uma cultura de melhoria contínua de

acordo com os estabelecidos no Sistema de Gestão

f) Garantir a satisfação dos clientes, através do cumprimento dos seus requisitos,

necessidades e expectativas;

g) Assegurar o desenvolvimento individual dos clientes;

h) Promover os melhores cuidados pessoais e de saúde e proporcionar momentos de lazer;

i) Apostar na qualidade dos serviços prestados pelos colaboradores;

j) Promover formação profissional aos colaboradores da instituição, de modo a permitir o

adequado desempenho da sua atividade profissional e valorização pessoal;

Envolvimento e Participação

a) ldentificar as necessidades, expectativas, e potenciais de todos os clientes de modo

participado e envolvendo todas as partes interessadas;

b) Garantir uma gestão participada, no planeamento dos serviços, recolhendo informações

de todas as partes interessadas, clientes, familiares, colaboradores, voluntários,

fornecedores, parceiros e outras partes interessadas.

c) Promover o envolvimento ativo do cliente, colaboradores, famílias, voluntários,

fornecedores, parceiros e restantes partes interessadas no planeamento,

implementação e avaliação do Sistema de Gestão da eualidade garantindo a melhoria

contínua dos serviços prestados.

Ética e Confidencia lidade

Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes

envolvidas no processo;

Garantir o respeito pela dignidade de todos os clientes, colaboradores e restantes partes

interessadas;

a)

b)

10
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Recursos Humanos

o Assegurar o cumprimento das questões relacionadas com HSST (Higiene, Saúde e

Segurança no Trabalho);

o Formar os colaboradores na área das relações interpessoais. Promover estratégias de

gestão de conflitos;

o Executar as técnicas de recrutamento e seleção dos colaboradores, tendo em conta o

seu perfil;

o Aplicar o Manual de Acolhimento na integração das colaboradoras;

o proporcionar a melhoria contínua das condições de trabalho e de motivação acs seus

colaboradores;

o Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o colaborador;

o Sensibilizar para a participação em atividades e eventos de cariz socialorganizados pela

Sóbustos.

Ambiente e Segurança

o Cumprir com a legislação e regulamentação referente à segurança e proteção

a mbiental;

o Promover a segurança de todos os colaboradores e clientes'

2.3 Posicionamento e Eixos Estratégicos da lnstituição

As contantes alterações das políticas económicas e socias do governo central, exige às IPSS uma

flexibilidade de gestão e uma capacidade de adequação às solicitações e possíveis obstáculos

que vão surgindo.

Como pílares estratégicos a Direção definiu quatro áreas de intervenção.

O primeiro eixo estratégico visa reformular a imagem institucional, nomeadamente, divulgar a

imagem institucional através de um plano de merchandising, isto é, desenvolver materiais de

merchandising e assegurar um plano visitas interinstitucionais, assim como, estar presente em

vários congressos que visem divulgar as boas práticas da lnstituição. Ainda neste eixo estratégico

a Direção pretende reforçar a comunicação com os stakeholder's, para desta forma conseguir

I
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desenvolver projetos que visem responder de forma eficaz e eficiente às reais necessidades da | ,-..
sociedade. 

\
r

Como segundo estratégico, temos a Requalificação do Edifício Sede e alargamento da Resposta I i It ,?t
da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, com recurso ao Plano de Recuperação e Resiliência W1,'

e ao PROCOOP respetivamente.

A Formação surge como terceiro eixo e, nesta área a direção visa dotar de competências os seus

recursos humanos quer pela grande rotatividade que caracteriza a realidade atualda instituição,

quer pelas crescentes necessidades dos clientes, acreditando assegurar desta forma os

melhores cuidados e, fomentar a literacia dos seus cuidadores formais e dos seus parceiros,

através da realização de ciclos de conferências sobre temáticas na área dos cuidados de saúde.

O quarto eixo estratégico definido prende-se com a renovação da Certificação da Sóbustos pelo

referencial ISO 9001: 2015 e as MAQ da Segurança Social, pois acredita que o cumprimento dos

requisitos subjacentes a estes normativos garantem serviços de qualidade e uma gestão mais

rigorosa da lnstituição.

A Certificação implica uma ação concertada por parte de todos os que o integram, acarretando

um sentimento de compromisso, pertença e motivação para que os propósitos neles

estabelecidos sejam alcançados e superados.

Relativamente à gestão financeira a Direção defino como objetivos estrãtegicos melhorar a

gestão de aprovisionamentos e equipamentos, aumentar se possível as fontes de

financia mento.

Através da concretização destes três eixos estratégicos a Direção pretende colmatar alguns

pontos menosfavoráveis da realidade atualda lnstituição e da Comunidade circundante.

a

1.2
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3. cARACTERTznçÃo oas ÁnrRs or rrure RvrruÇÃo

3.t Área Senior - Estrutura Residencial para pessoas ldosas

É uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilização temporária ou
permanente, para pessoas em situação de solidão, isolamento social ou de perda de autonomia.
Tem capacidade para cinquenta e seis clientes, e em acordo de cooperação quarenta utentes.

A Estrutura Residencial para pessoas ldosas funciona todos os dias, vínte e

prestando os seguintes serviços:

quatro horas por dia,

Nutríção e alimentação;

Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Cuidados de imagem;

Apoio nas Atividades de Vida Diária;

Lavagem e tratamento de roupa;

Higienização e conforto dos espaços;

Apoio Clínico;

Cuidados de enfermagem;

Fisiotera pia;

Acompanhamento nos cuidados de saúde;

Apoio social;

Atividades de animação e socialização;

Aquisição de bens/ acompanhamento ao exterior

lt
l:f.

v --1,\--
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Quanto à caracterização dos residentes da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, por sexo e

grupo etário, verifica-se a seguinte distribuição porgénero, mulheres (73%), e homens (27%).

A média de idades dos clientes é de 86 anos, estando o número de utentes por faixa etária

distribuído da seguinte forma.

Distribu ição dos utentes/icJade

26

-z:: ...-< )\_ _\,
.')

10

20

10

0
0

65

1

65-7 4 75-84

A nossa população é o reflexo da sociedade mundial, isto é, existe um claro aumento da esperança

media de vida, que não se traduz no entanto, num aumento de qualidade de vida das pessoas,

pelo contrário, existe um aumento das comorbilidades, tal como está espelhado na Estratégia

nacional Para o Envelhecimento Ativo e Saudável 2017-2025, o que exige um esforço superior por

parte de quem cuida e de quem é cuidado.

Se ao fator idade associarmos os motivos que determinam o acolhimento institucional, destacam-

se os problemas de saúde, e consequentemente, o das dependências.

Grau de Autonomia

2T

Autó nonros

4

Dependência 1s Dependência 2o

Perante os valores apresentados no gráfico anterior, observamos que praticamente todos os clientes

têm algum nível de dependência, destacando-se o grupo dos dependentes e dos grandes dependentes

com um total l-2, o que representa 43% da população da Sóbustos.

1.4

>,=85
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Por tudo o que foi referido anteriormente, podemos concluir que os clientes necessitam cada vez mais

de cuidados diferenciados e especializados. Para que isto ocorra, é necessário aumentar o grau de

qualificação e de competências dos cotaboradores. 
tL
IU

Em simultâneo, é nosso objetivo continuar a investir na melhoria da qualidade de vida dos clientes , ?,
atravésdaaquisiçãodemaisequipamentoseajudastecnicas,assimcomo,nahumanizaçãode<

espaços.

15
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QUADRO DE AçÃO,

OBJETIVOS

E METAS
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«Viver é envelhecer! Envelhecer é viver!»

«somos uma vida contada a cada ruga, a cada lembrança e a cada palavra»

«Viver é envelhecer, nada mais.»

Simone de Beauvoir
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1. Nota lntrodutória

Somos Pessoas, i[osas, mas Pessods'

Íemos urn [ongo passa[0, u1n presente e umfuturo para ainla criar' "

'Íemos soniso no rosto,

Offios que, ainía, írifftant

flntor para [ar e so|retuío para receíer

lE [amos a\raços que aconcfiegam a aúna.

Somos o refk4o [e utna vila fe muito tra\a[fio, sacrifício,

mas tam6ém [e graníes conquistas e de annr. ...

S omo s s tí 6io s c ons e ffteíro s

E transmitintos a fti e a esperdnÇa que muitas t'ezes escasseia

f,sta é a ttossa casa e é aqur que

Qteremos criar ain[a mais memóias

a caía {ia, mês, 4t1o

que t e re mos pe fa fre n t e.

ful-emórias

fo\emórias com'r.,iía!

Tema e Fundamentação do Tema

O plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal tem como temátlca Memórias com vida /

Envelhecer é viver.

A escolha do tema incide na valorização da pessoa idosa num todo, considerando os percursos

de vida, as relações familiares e de amizade, bem como as suas expetativas, sonhos e realizações pessoais.

pretende-se contribuir para um envelhecimento que transborde vida, isto é continuar a inovar e a

proporcionar marcos de vida que suprimam as aspirações dos nossos clientes.

Uma das consequências da pandemia foi a impossibilidade de os clientes estarem fisicamente

com os famillares. Consideramos que esta é uma peça fulcral para um envelhecimento pleno e feliz' Por

isso, no presente plano de atividades a família, também, está destacada em várias ações/atividades'

Destacamos, tambem, a pertinência de um ambiente de trabalho prazeroso, onde as nossas

colaboradoras sintam que o seu trabalho e reconhecido e valorizado, assim como, a oportunidade de

crescerem e aprofundarem conhecimentos e competências. Deste modo, apresentamos várias ações

formais e informais que irão ser ajustadas e afinadas ao longo do ano, conforme necessidades e

expetativas.
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/ lo.P.tllI.o§ Plano de Atividades e OrÇamento para 2022

NOTA CONCLUSIVA

O presente Plano de Atividades e Orçamento da Sóbustos para o ano de 2022 seguiu todos os trâmites

legais e estatutários. Este documento foi elaborado com a participação de toda a direção e equipa

técnica, tendo sido enviado para a Técnica Oficial de Contas, Conselho Fiscal para análise, e posterior

aprovação.

A Direção da Sóbustos tem plena consciência dos obstáculos e riscos que a Sóbustos terá de ultrapassar

face à conjuntura nacionale à realidade local. São múltiplos os desafios, desafios de sustentabilidade

financeira, que é colocada muitas vezes em causa por fatores como o aumento do salário mínimo e o

não acompanhamento das comparticipações da Segurança Social, nem do aumento dos rendimentos

dos clientes, desafios impostos pela carga legal, desafios e obrigações impostos pelas entidades de

tutela, desafios no recrutamento e qualificação dos recursos humanos, e desafios na prestação de

serviços de qualidade face a uma população cada vez mais dependente.

No entanto, a Direção da Sóbustos irá encetartodos os esforços em prol dos que a Si recorrem para

os auxiliar e aos que a Si recorrem para conseguirem o seu meio de subsistência.
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soBUsros

ORçAM ENTO DE INVESTIMENTOS/ FINANCIAMENTO

ANO 2022

EurosInvestimento a realizar

Requalificação do Edifício Sede 107.000,00

Total de investimentos a realizar 107.000,00

Financiamento Euros

Câmara Municipal de Oliveira do Bairro

Autofinacia mento

53.500,00

53 .500,00

Total 1o7'0oo,oo



SoBUSTOS

ORçAMENTO DE EXPLORAçAO - 2022

Euros
DESCRTÇÂO

RENDIMENTOS DE ATIVIDADE

Vendas de artigos de saúde (fraldas)

Prestações de Serviços - Mensalidades

Subsídios, doações e legados à Exploração

0,00

362 500,00

229 003,30

6 200,00
Outros rendimentos e ganhos

597 7O3t3O
Total dos Rendimentos

GASTOS DA ATIVIDADE

Custo de medicamentos e artigos de saúde

Custo de géneros alimentícios

Formecimentos e servtços externos

0,00

38 000,00

109 800,00

360 670,00

1 100,00
Gastos com pessoal

Outros gastos e Perdas
509 57O,OOTotal de custos

Resultado antes das

Amortiz. e reint 47 000,00

41 133,30Resultado operacional 'iL LJrtrv

Resutados financeiros

luros, dividendos e o/ rendimentos

Gastos e perdas de financiamento

0,00

0,00

0,00Resultados fina ncei ros

41 133,30Resultado líquido do Periodo

,t
li 'tl+í
A/'\l-)--r'"

Enc financ 88 133,30



soBUsros

oRçAMENTO DE EXPLORAçÁO - 2022

LAR TOTAL
RENDIMENTOS E GANHOS

Número de utentes

Mensalidades de utentes

Medicamentos e fraldas

Terceira idade - LAR

Outros serviços

0,00

352 000,00

10 500,00

0,00

352 000,00

t0 500,00

Total 362 5OO,OO 362 500,00

Subsídios à exploração

Segurança Social -Terceira idade

CN4OB - Outros subsídios

Instituto de Emprego

226 003,30

3 000,00

226 003,30

3 000,00

0,00

0,00lunta de Frequesia

Total 229 003,30 229 OO3/30

Joias e quotas 200,00

6 000,00

200,00

Outros rendimentos e ganhos (inclui sub invest.) 6 000,00

Total dos réditos 597 7O3,3O 597191,39-

GASTOS LAR TOTAL

Custos das matérias primas consumidas

Medicamentos / saúde de utentes

Géneros alimentares 38 000,00

, 0,00

38 000,00

Total 38 O00,OO 38 0OO,OO

Fornecimentos e Serviços Externos

Electricidade

Combustíveis

Agua

Material de escritorio

Trabalhos especilizados

Honorários

Conservação e reparação

Comunicação

Seg u ros

Limpeza, higiene e conforto

Encargos com eventos culturais

Outros forn. e serv. externos

13 000,00

25 000,00

8 000,00

4 000,00

6 700,00

9 000,00

15 000,00

3 500,00

2 300,00

19 000,00

B0o,oo

3 500,00

13 000,00

25 000,00

B 000,00

4 000,00

6 700,00

9 000,00

15 0oo,0o

3 500,00

2 300,00

19 000,00

800,00

3 500,00

Total 109 8OO,OO 109 800,00

Gastos com pessoal

Remunerações

Bolsas de estágio

Encargos sobre remunerações

Seguro de acidentes no trabalho

290 000,00

64 670,00

5 800,00

290 000,00

0,00

64 67O,OO

5 800,00



Outros gastos com pessoa 200,00 200,00

Total 360 670,OO 360 670,OO

Outros gastos e oera3s

Deprecraçôes I : -:r: zaçôes)

i 100,00

47 000,00

1 100,00

47 000,00

Total dos gastos op

Resu ltados Operacionais 41 133,30 41 133,30

---:s. : v dendos e o/rend. Similares

Gas:os e perdas de financiamento

0,00

0,00

0,00

0,00

Resultados financeiros 0,00

41 133/30 41 133,30

-l>*-
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