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1. ENQUADRAMENTO DO PAO

No cumprimento do imperativo legal e estatutdrio, o Plano de Atividades e Orgcamento (PAO) da

Sobustos, IPSS tem como objetivo planificar em agBes os objetivos estratégicos definidos pela atual
Direcdo, sendo alicercado nas necessidades dos clientes da resposta social Estrutura Residencial pafa_ -
Pessoa Idosas, do contexto econémico, sociocultural, politico-legal, tecnoldgico, assim como, da visdo

dos colaboradores e respetivos corpos sociais.

O Plano de Atividades e Orgamento reflete as maiores preocupacdes, quer ao nivel da melhoria
organizacional, comunicag¢do interna e marketing externo, infraestruturas e equipamentos, quer dos
recursos humanos e diversidade dos servigos a prestar aos clientes e & comunidade, e sobretudo, de

sustentabilidade financeira.

A elaboragdo deste PAO teve inicio numa avaliagdo organizacional externa, utilizando a analise PEST,
bem como, uma avaliagdo das principais oportunidades e ameacas, pontos fortes e fracos (analise

swot).

Analise Swot

e

4 2 ik

prestados;
Dire¢do empenhada e dedicada;

desenvolvidas na Instituicdo;

Aposta nas tecnologias das energias
renovaveis;

Boas relagBes com os parceiros
Institucionais;

Utilizagdo de tecnologia/softwares
de ponta na realizagdo das
atividades/ acGes didrias.

Dedicagdo da equipa técnica da
Instituigao;

e Qualidade dos cuidados médicos .

e Polivaléncia de alguns recursos Dinamizacdo de novas atividades
humanos; socioculturais;
¢ Monitorizagao das atividades Incapacidade de angariacdo de

Instabilidade dos recursos humanos;
Falta de formagdo/competéncias dos
recursos humanos;

associados;
Frota automovel envelhecida;

s

Candidaturas
acordos de

para aumento de
cooperagdo e de

e Portugal 2020 e outros projetos salarias /governamentais
financiados; que poderdo colocar em causa a

e Parceria com o Ministério da sustentabilidade  financeira  da
Solidariedade e Seguranga Social; Instituicdo;

e Estabelecimento de novas parcerias Exigéncias/ legislagdo em vigor cada
com entidades publicas e privadas; vez mais rigorosa e, por vezes

Politicas

desfasada da nossa realidade;
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alargamento da capacidade da
resposta social;

Renovacdo da Certificagdo da
Qualidade;

Baixos rendimentos dos clientes que
ndo acompanham o aumento de
custo associado;

Falta de pessoas para trabalhar por
turnos/rotatividade, bem como,
formacdo especifica;

Dependéncia financeira do estado;

Situacdo pandémica, J

Andlise PEST

Taxa de natalidade reduzida;

Enquadrada no  Ministério da
Solidariedade Social e Seguranga
Social;

Alteracdo da intervencado/
acompanhamento da Seguranga
Social numa visdo cooperativa;
Necessidade de revisdo/alteracdo da
legislagdo que enquadra a
intervengdo das IPSS;

Legislacdo que ndo permite a
independéncia financeira das
instituicGes face ao estado;
Mudancas significativas e constantes
por parte das entidades
governamentais que afetam de
forma muito significativa a existéncia
das IPSS;

Reduzida articulagdo entre as
entidades que tutelam de forma
direta e indireta as IPSS

Reducdo das prestagdes sociais;
Cortes orgamentais e  apoios
reduzidos nos acordos de
cooperagao;

Beneficios fiscais as IPSS;

Alteracdes dos pregos dos recursos
mais utilizados (bens alimentares,
agua, luz, gds, combustiveis);

Apoios financeiros comunitarios,
nacionais e locais;

Aumento da atividade empresarial;
Taxa de desemprego mais baixa;
Alteracdo de atribuigdo de subsidios
a nivel concelhio

Taxa de envelhecimento alta;

Taxa de analfabetismo no concelho
mediana;

Predomindncia de usos e costumes
rurais;

Reduzido crescimento populacional.

Aumento de utilizagdo de tecnologia
inovadoras

Meios informaticos e rede de
Internet boa, numa predomindncia
do uso das redes sociais para
comunicagdo externa;

Concetho com servicos de acesso ao
bem-estar, salude e educagao.

f
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2. CARACTERIZAGAO SUMARIA DA ENTIDADE

2.1 Orgdos Sociais

Plano de Atividades e Or¢amento para 2022(\/‘L

{7/

Mesa de Assembleia Geral

Presidente: Oscar Aires dos Santos
12 Secretario: Alvaro Ferreira da Cruz

22 Secretario: Beatriz dos Santos Costa

Direcdo

Presidente: Aurea Martins Simdes
Vice-Presidente: Alvaro Miguel Ferreira Ferreira
Tesoureiro: Noé Vilar dos Santos

Secretario: Susana Marisa Martins Nunes

Vogal: Sérgio SimGes Pato

Conselho Fiscal
Presidente: José Eduardo André Gongalves dos Santos
12 Vogal: Marisa da Cunha Ferreira

22 Vogal: Virgilio Ferreira
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2.2 Missdo, Visdo, Valores e Politicas

pPlano de Atividades e Orgamento para 2022

Missdo

Apoiar a Comunidade a servir aqueles que a procuram para desenvolver as suas [~*
responsabilidades sociais. é i

Prestar um servico de apoio social a Terceira Idade, que prima pela exceléncia na qualidade,
garantindo na prestagdo dos cuidados basicos, o respeito e a dignidade pelo idoso,
reconhecendo-lhe o direito a plena cidadania, a independéncia e privacidade,
proporcionando condigdes que potenciem a sua inclusdo social.

Visdo
A Sébustos pretende ser reconhecida a nivel regional como unidade de apoio a Terceira !dade
que se distingue pela elevada qualidade.

Valores

Dedicagdo — A Sobustos desenvolve a sua atividade numa dedicagdo profunda de todos os
seus colaboradores pela causa pela qual se norteia.

Probidade — A Sébustos compromete-se a desenvolver a sua atividade de forma integra,
honesta e honrada.

Solidariedade — A Sobustos como institui¢do de solidariedade social visa apoiar todos
aqueles que a procuram para desenvolver as suas responsabilidades sociais.

Equidade — A Sobustos visa a sua atuacdo na imparcialidade do trato face a singularidade da
pessoa.

Etica — A Sobustos e todos os que dela fazem parte atuam tendo em conta os valores éticos
subjacentes aos direitos do ser humano.

Respeito - A Sobustos desenvolve todas as suas atividades no total respeito pelos que dela

dependem.

politicas Institucionais

Politica da Qualidade
A Instituicdo compromete-se a:

a) Cumprir requisitos legais aplicaveis, bem como, 0 estabelecido no referencial 1SO
9001:2015 e MAQ da Seguranca Social, outros que a organizagdo subscreva aplicaveis

ao servi¢o;
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b) Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para o
cumprimento da missdo da Instituicdo garantindo a melhoria continua do seu
desempenho;

c) Estabelecer e fomentar relagdes de parceria com entidades publicas e privadas;

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a

implementar melhorias no desempenho da organizacdo;
e) Promover a comunicacdo de forma a desenvolver uma cultura de methoria continua de §
acordo com os estabelecidos no Sistema de Gestdo '
f} Garantir a satisfacdo dos clientes, através do cumprimento dos seus requisitos,
necessidades e expectativas;
g) Assegurar o desenvolvimento individual dos clientes;
h) Promover os melhores cuidados pessoais e de salide e proporcionar momentos de lazer;
i) Apostar na qualidade dos servicos prestados pelos colaboradores;
i} Promover formacdo profissional aos colaboradores da instituicdo, de modo a permitir o

adequado desempenho da sua atividade profissional e valorizagdo pessoal;
Envolvimento e Participacdo

a) Identificar as necessidades, expectativas, e potenciais de todos os clientes de modo
participado e envolvendo todas as partes interessadas;

b) Garantir uma gestdo participada, no planeamento dos servicos, recolhendo informacdes
de todas as partes interessadas, clientes, familiares, colaboradores, voluntérios,
fornecedores, parceiros e outras partes interessadas.

c) Promover o envolvimento ativo do cliente, colaboradores, familias, voluntdrios,
fornecedores, parceiros e restantes partes interessadas no planeamento,
implementacdo e avalia¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade garantindo a melhoria

continua dos servigos prestados.
Etica e Confidencialidade

a) Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes
envolvidas no processo;
b) Garantir o respeito pela dignidade de todos os clientes, colaboradores e restantes partes

interessadas;

10
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Recursos Humanos

e Assegurar o cumprimento das questdes relacionadas com HSST (Higiene, Saude e f )} /
Seguranca no Trabalho); "“;\!

e Formar os colaboradores na area das relagdes interpessoais. Promover estratégias de -
gestao de conflitos;

e Executar as técnicas de recrutamento e selecido dos colaboradores, tendo em conta o
seu perfil;

e Aplicar o Manual de Acolhimento na integragdo das colaboradoras;

e Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e de motivagdo aos seus
colaboradores;

e Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o colaborador;

e Sensibilizar para a participagdo em atividades e eventos de cariz social organizados pela
Sébustos.

Ambiente e Seguranca

e Cumprir com a legislagdo e regulamentacdo referente a seguranca e protecdo
ambiental;

e Promover a seguranga de todos os colaboradores e clientes.

2.3 Posicionamento e Eixos Estratégicos da Instituig&o

As contantes alteracSes das politicas econémicas e socias do governo central, exige as IPSSuma
flexibilidade de gestdo e uma capacidade de adequagdo as solicitagles e possiveis obstaculos

que vao surgindo.

Como pilares estratégicos a Diregdo definiu quatro areas de intervengdo.

O primeiro eixo estratégico visa reformular a imagem institucional, nomeadamente, divulgar a
imagem institucional através de um plano de merchandising, isto é, desenvolver materiais de
merchandising e assegurar um plano visitas interinstitucionais, assim como, estar presente em
vérios congressos que visem divulgar as boas préticas da Instituicdo. Ainda neste eixo estratégico

a Direcdo pretende reforcar a comunicagdo com os stakeholder’s, para desta forma conseguir

11
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desenvolver projetos que visem responder de forma eficaz e eficiente as reais necessidades da

sociedade.

N

Como segundo estratégico, temos a Requalificagdo do Edificio Sede e alargamento da Resposta W

da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, com recurso ao Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

e ao PROCOOP respetivamente. K

A Formacio surge como terceiro eixo e, nesta area a diregdo visa dotar de competéncias os seus
recursos humanos quer pela grande rotatividade que caracteriza a realidade atual da institui¢do,
quer pelas crescentes necessidades dos clientes, acreditando assegurar desta forma os
melhores cuidados e, fomentar a literacia dos seus cuidadores formais e dos seus parceiros,

através da realizagdo de ciclos de conferéncias sobre tematicas na area dos cuidados de saude.

O quarto eixo estratégico definido prende-se com a renovacgdo da Certificagdo da Sobustos pelo
referencial 1ISO 9001: 2015 e as MAQ da Seguranca Social, pois acredita que o cumprimento dos
requisitos subjacentes a estes normativos garantem servicos de qualidade e uma gestdo mais
rigorosa da Instituicdo.

A Certificacdo implica uma ac¢do concertada por parte de todos os que o integram, acarretando
um sentimento de compromisso, pertenca e motivacdo para que 0s propositos neles

estabelecidos sejam alcangados e superados.
Relativamente & gestdo financeira a Dire¢do defino como objetivos estratégicos melhorar a
gestdo de aprovisionamentos e equipamentos, aumentar se possivel as fontes de

financiamento.

Através da concretizacdo destes trés eixos estratégicos a Direcdo pretende colmatar alguns

pontos menos favoraveis da realidade atual da Instituicdo e da Comunidade circundante.

12
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3.~ CARACTERIZAGAO DAS AREAS DE INTERVENCAO

3.1 Area Sénior — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

%

E uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou ‘ﬁ
Permanente, para pessoas em situagdo de soliddo, isolamento social ou de perda de autonomia.

Tem capacidade para cinquenta e seis clientes, e em acordo de cooperagdo quarenta utentes.

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas funciona todos os dias, vinte e quatro horas por dia,

prestando os seguintes servicos:

® Nutri¢do e alimentacéo;

* Cuidados de higiene e conforto pessoal;
* Cuidados de imagem;

® Apoio nas Atividades de Vida Didria;

® lLavagem e tratamento de roupa;

* Higienizagdo e conforto dos espacos;

¢ Apoio Clinico;

® Cuidados de enfermagem;

* Fisioterapia;

® Acompanhamento nos cuidados de salde;
* Apoio social;

® Atividades de animag3o e socializacdo;

* Aquisicdo de bens/ acompanhamento ao exterior

13
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Quanto a caracterizagdo dos residentes da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, por sexo e

grupo etario, verifica-se a seguinte distribuicdo por género, mulheres {73%), e homens (27%).

A média de idades dos clientes é de 86 anos, estando o nimero de utentes por faixa etéria

=)
distribuido da seguinte forma. (%
Distribuicdo dos utentes/idade
30 26
20
10
10
0 1
0
65 65-74 75-84 >=85

A nossa populagdo é o reflexo da sociedade mundial, isto é, existe um claro aumento da esperanca
média de vida, que ndo se traduz no entanto, num aumento de qualidade de vida das pessoas,
pelo contrario, existe um aumento das comorhilidades, tal como estd espelhado na Estratégia
nacional Para o Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-2025, o que exige um esforgo superior por
parte de quem cuida e de quem é cuidado.

Se ao fator idade associarmos os motivos que determinam o acolhimento institucional, destacam-

se os problemas de saude, e consequentemente, o das dependéncias.

Grau de Autonomia

25
21
20
15 12

10

Auténomos Dependéncia 12 Dependéncia 29

Perante os valores apresentados no grafico anterior, observamos que praticamente todos os clientes
tém algum nivel de dependéncia, destacando-se o grupo dos dependentes e dos grandes dependentes

com um total 12, o que representa 43% da populacdo da Sébustos.

14
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Por tudo o que foi referido anteriormente, podemos concluir que os clientes necessitam cada vez mais

Plano de Atividades e Orcamento para 2022
de cuidados diferenciados e especializados. Para que isto ocorra, é necessario aumentar o grau de
qualificacdo e de competéncias dos colaboradores.

Em simultaneo, é nosso objetivo continuar a investir na melhoria da qualidade de vida dos clientes,
através da aquisicdo de mais equipamentos e ajudas técnicas, assim como, na humanizagdo de

espacos.

15
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«Viver é envelhecer! Envelhecer é viver!»
«Somos uma vida contada a cada ruga, a cada lembranca e a cada palavra»

«Viver é envelhecer, nada mais.»

Simone de Beauvoir
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b 1. Nota Introdutéria

Somos pessoas, idosas, mas pessoas.
Temos um longo passado, um presente e um futuro para ainda criaf. ..
Temos sorriso no rosto,
Olhos que, ainda, brilham
Amor para dar e sobretudo para receber
E damos abragos que aconchegam a alina.

Somos o reflexo de uma vida de muito trabalho, sacrificio,
mas também de grandes conquistas e de amor. ....
Somos sabios conselheiros
E transmitimos a fé e a esperanga que muitas vezes escasseia.
Esta é a nossa casa e é aqui que
Queremos criar ainda mais memorias
a cada dia, més, ano
que teremos pela frente.

Memdorias

Memdrias com vida!

Tema e Fundamentag¢do do Tema

O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal tem como tematica Memdrias com vida /
Envelhecer é viver.

A escolha do tema incide na valorizacdo da pessoa idosa num todo, considerando 0s percursos
de vida, as relagdes familiares e de amizade, bem como as suas expetativas, sonhos e realiza¢des pessoais.
Pretende-se contribuir para um envelhecimento que transborde vida, isto ¢ continuar a inovar e a
proporcionar marcos de vida que suprimam as aspiragdes dos nossos clientes.

Uma das consequéncias da pandemia foi a impossibilidade de os clientes estarem fisicamente
com os familiares. Consideramos que esta é uma pega fulcral para um envelhecimento pleno e feliz. Por
isso, no presente plano de atividades a familia, também, esta destacada em varias acBes/atividades.

Destacamos, também, a pertinéncia de um ambiente de trabalho prazeroso, onde as nossas
colaboradoras sintam que o seu trabalho é reconhecido e valorizado, assim como, a oportunidade de
crescerem e aprofundarem conhecimentos e competéncias. Deste modo, apresentamos varias agoes
formais e informais que irdo ser ajustadas e afinadas ao longo do ano, conforme necessidades e

expetativas.
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, SOBUSTOS
e Plano de Atividades e Or¢camento para 2022

NOTA CONCLUSIVA

O presente Plano de Atividades e Orgamento da Sobustos para o ano de 2022 seguiu todos 0s tramites

legais e estatutarios. Este documento foi elaborado com a participagdo de toda a direcdo e equipa
técnica, tendo sido enviado para a Técnica Oficial de Contas, Conselho Fiscal para analise, e posterior

aprovagao.

A Direcdo da Sobustos tem plena consciéncia dos obstéaculos e riscos que a Sébustos terd de ultrapassar
face a conjuntura nacional e a realidade local. Sdo multiplos os desafios, desafios de sustentabilidade
financeira, que é colocada muitas vezes em causa por fatores como o aumento do salario minimo e o
ndo acompanhamento das comparticipacdes da Seguranga Social, nem do aumento dos rendimentos
dos clientes, desafios impostos pela carga legal, desafios e obrigages impostos pelas entidades de
tutela, desafios no recrutamento e qualificagiio dos recursos humanos, e desafios na prestagdo de

servigos de qualidade face a uma populagdo cada vez mais dependente.

No entanto, a Direcdo da Sobustos ira encetar todos os esforgos em prol dos que a Si recorrem para

os auxiliar e aos que a Si recorrem para conseguirem o seu meio de subsisténcia.
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ANEXOS



SOBUSTOS

ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS/FINANCIAMENTO

ANO 2022

Investimento a realizar Euros
Requalificacdo do Edificio Sede 107.000,00
Total de investimentos a realizar 107.000,00
Financiamento Euros
Cémara Municipal de Oliveira do Bairro 53.500,00
Autofinaciamento 53.500,00

Total

107.000,00




SOBUSTOS

ORCAMENTO DE EXPLORACAO - 2022

DESCRIGAO Euros
RENDIMENTOS DE ATIVIDADE

Vendas de artigos de salde (fraldas) 0,00
Prestacdes de Servicos - Mensalidades 362 500,00
Subsidios, doacdes e legados a Exploragdo 229 003,30
QOutros rendimentos e ganhos 6 200,00
Total dos Rendimentos 597 703,30
GASTOS DA ATIVIDADE

Custo de medicamentos e artigos de satde 0,00
Custo de géneros alimenticios 38 000,00
Formecimentos e servigos externos 109 800,00
Gastos com pessoal 360 670,00
Outros gastos e perdas 1 100,00
Total de custos 509 570,00
Resultado antes das deprec. Enc financ 88 133,30
Amortiz. e reintegragdes 47 000,00
Resultado operacional 41 133,30
Resutados financeiros

Juros, dividendos e o/ rendimentos 0,00
Gastos e perdas de financiamento 0,00
Resultados financeiros 0,00

Resultado liquido do periodo

41 133,30




ﬂ

SOBUSTOS

ORCAMENTO DE EXPLORAGAO - 2022

~"
/*\} .

RENDIMENTOS E GANHOS LAR TOTAL
Nimero de utentes
Mensalidades de utentes
Medicamentos e fraldas 0,00 0,00
Terceira idade - LAR 352 000,00 352 000,00
Outros servigos 10 500,00 10 500,00
Total 362 500,00 362 500,00
Subsidios a exploragdo
Seguranga Social -Terceira idade 226 003,30 226 003,30
CMOB - Qutros subsidios 3 000,00 3 000,00
Instituto de Emprego 0,00
Junta de Freguesia 0,00
Total 229 003,30 229 003,30
Joias e quotas 200,00 200,00
Outros rendimentos e ganhos (inclui sub invest.) 6 000,00 6 000,00
Total dos réditos 597 703,30 597 703,30
GASTOS LAR TOTAL
Custos das matérias primas consumidas
Medicamentos / salde de utentes 0,00
Génergs alimentares 38 000,00 38 000,00
Total 38 000,00 38 000,00
Fornecimentos e Servigos Externos
Electricidade 13 000,00 13 000,00
Combustiveis 25 000,00 25 000,00
Agua 8 000,00 8 000,00
Material de escritdrio 4 000,00 4 000,00
Trabalhos especilizados 6 700,00 6 700,00
Honorér_ios 9 000,00 9 000,00
Conservagdo e reparagao 15 000,00 15 000,00
Comunicacao 3 500,00 3 500,00
Seguros 2 300,00 2 300,00
Limpeza, higiene e conforto 19 000,00 19 000,00
Encargos com eventos culturais 800,00 800,00
Outros forn. e serv. externos 3 500,00 3 500,00
Total 109 800,00 109 800,00
Gastos com pessoal
Remuneragdes 290 000,00 290 000,00
Bolsas de estagio 0,00
Encargos sobre remuneragfes 64 670,00 64 670,00
Seguro de acidentes no trabalho 5 800,00 5 800,00



Outros gastos com pessoz’ 200,00 200,00
Total 360 670,00 360 670,00

Qutros gastos e cercas 1 100,00 1 100,00
Depreciacbes (z—crtzagdes) 47 000,00 47 000,00
Total dos gastos operacionais 556 570,00 556 570,00
Resultados Operacionais 41 133,30 41 133,30
Z.7c2s, cvidendos e o/rend. Similares 0,00 0,00
Gzst0s e perdas de financiamento 0,00 0,00
Resultados financeiros 0,00 0,00
41 133,30 41 133,30




