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:.. ENQUADRAMENTO DO PAO

No cumprimento do imperativo legal e estatutdrio, o Plano de Atividades e orgamento (pAo) da
sobustos, IPSS tem como objetivo planificar em agdes os objetivos estrat6gicos definidos pela atual
DiregSo, sendo alicergado nas necessidades dos clientes da resposta social Estrutura Residencial para

I|
tk

a

a

Pessoa ldosas, do contexto econ6mico, sociocultural, polltico-legal, tecnol6gico, assim como, da visdo f,,),X ,
dos colaboradores e respetivos corpos sociais. 

-'u(( lL 
t

o Plano de Atividades e orgamento reflete as maiores preocupag6es, quer ao nivel da melhoria
organizacional, comunicagSo interna e marketing externo, infraestruturas e equipamentos, quer dos
recursos humanos e diversidade dos servigos a prestar aos cliente e d comunidade, e sobretuclo, de
sustenta bilidade fina nceira.

A elaboragSo deste PAo teve inlcio numa avaliagdo organizacional externa, utilizando a andlise pEST,

bem como, uma avaliagSo das principais oportunidades e ameagas, pontos fortes e fracos (andlise
swot).

Anilise Swot

Qualidade dos cuidados m6dicos
prestadosj

Direg6o empenhada e dedicada;
Poliva16ncia de alguns recursos
humanos;

Monitorizag5o das atividades
desenvolvidas na lnstituigSo;
Aposta nas tecnologias das energias
renovdveis;

Boas relag6es com os parceiros
lnstituciona is;

UtilizagSo de tecnologia/softwares
de ponta na realizagSo das
atividades/ a96es didrias.
DedicagSo da equipa t6cnica da
lnstituigSo;

Portugal 2O2O e outros projetos
financiados;
Parceria com o Minist6rio da
Solidariedade e Seguranga Social;
Estabelecimento de novas parcerias
com entidades pdblicas e privadas;
Candidaturas para aumento de

lnstabilidade dos recursos humanos;
Falta de formagdo/ compet0ncias dos
recursos humanos;
DinamizagSo de novas atividades
sociocu ltu ra is;

lncapacidade de angariagdo de
associados;

Frota autom6vel envelhecida;

a

a

o Concorr6ncia (abertura da Estrutura
Residencial para pessoas Idosas do
CAPT);

o Polfticas salarias /governamentais
que poderSo colocar em causa a
sustentabilidade financeira da
lnstituigSo;

acordos de cooper ede
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a

a

alargamento da
resposta socia l;

Associada i CNtS;

Renova96o da

Qualidade;

capacidade da

CertificagSo da

Andlise PEST

Enquadrada no Minist6rio da
Solidariedade Social e Seguranga
Social;

Alterag5o da intervengdo/
acompanhamento da Seguranga
Social numa visSo cooperativa;
Necessidade de revisSo/alteragdo da
legislagdo que enquadra a

intervengSo das tpSS;
o LegislagSo que n5o permite a

independ6ncia financeira das
instituigdes face ao estado;

o Mudangas significativas e constantes
por parte das entidades
governamentais que afetam de
forma muito significativa a exist6ncia
das tPSS;

o Reduzida articulagao entre as
entidades que tutelam de forma
direta e indireta as tpSS

a

a

a

Taxa de natalidade reduzida;
Taxa de envelhecimento alta;
Taxa de analfabetismo no concelho
mediana;

Predomindncia de usos e c.rstumes

o Reduzidocrescimento populacional.

tlPlano de Atividades e Orgamento para 20

Eriger"'ry bg''rhra" ., "ig", fl
vez mais rigorosa e, porueres | \ I
desfasada da nossa realidade; i \ I
Baixos rendimentor 

1"r^:]:l::: of I " \tr
n5o acompanham o aumento d. I tcustoassociado; | , I t

Falta de pessoas para trabathar por I I lr.)
turnos/rotatividade, bem como, I WformagSo especifica; 

I
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a

a

RedugSo das prestagOes sociais;
Cortes orgamentais e apoios
reduzidos nos acordos de

a

a

a

cooperagSo;

Beneficios fiscais ds IPSS;

Alterag6es dos pregos dos recursos
mais utilizados (bens alimentares,
agua, luz, gds, co m busti,eis);
Apoios financeiros comunitdrios,
nacionais e locais;

Aumento da atividade empresarial;
Taxa de desemprego mais baixa;
AlteragSo de atribuig5o de subsldios
a nlvel concelhio

o Acessibilidadesboas;
. Aumento de utilizaglo de tecnologia

inovadoras

Meios informdticos e rede de I

lnternet boa, numa predomin6ncia 
Ido uso das redes sociais para 
l

comunicagSo externa; 
I

Concelho com servigos de acesso ao 
I
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cARACTERtZAgAO
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2. cARAcrEnrzaqAo suvAnra DA ENTTDADE

Z.t drg6os Sociais

Plano de Atividades e Orgamento para 2020

Mesa de Assembleia Geral

Presidente: Dr. Milton Sim6es Costa

1e Secretdrio: Maritza Ribeiro dos Santos

2e Secretdrio: Alvaro Ferreira da Cruz

DirecSo

Presidente: Aurea Martins Sim6es

Vice-Presidente: Alvaro Miguel Ferreira Ferreira

Tesoureiro: No6 Vilar dos Santos

Secret6rio: Susana Marisa Martins Nunes

Vogal: 56rgio Sim6es pato

Conselho Fiscal

Presidente: ios6 Sim6es Freitas

le Vogal: Alexandre Francisco Duarte

2e Vogal: Virgilio Ferreira
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2.2 Miss5o, Vis5o, Valores e politicas
Plano de Atividades e Orgamento para 2020

MissSo

Apoiar a Comunidade a servir aqueles que a

responsabilidades sociais.

procuram

que prima

o respeito
ia, i ind

usSo socia I

A s6bustos pretende ser reconhecida a nivel regional como unidade de apoio i Terceira ldade
que se distingue pela elevada qualidade.

Valores

DedicagSo - A S6bustos desenvolve a sua atividade numa dedicagdo profunda de todos os
seus colaboradores pela causa pela qual se norteia.

Probidade - A S6bustos compromete-se a desenvolver a sua atividade de forma integra,
honesta e honrada.

Solidariedade - A s6bustos como instituig5o de solidariedade social visa apoiar todos
aqueles que a procuram para desenvolver as suas responsabilidades sociais.

Equidade - A s6bustos visa a sua atuagSo na imparcialidade do trato face i singularidade da
pessoa.

Etica - A s6bustos e todos os que dela fazem parte atuam tendo em conta os valores 6ticos
subjacentes aos direitos do ser humano.

Respeito - A s6bustos desenvolve todas as suas atividades no total respeito pelos que dela
dependem.

Pollticas lnstitucionais

Polltica da eualidade

A lnstituigSo compromete-se a:

a) cumprir requisitos legais aplicdveis, bem como, o estabelecido nn referencial lso
9001:2015 e MAQ da seguranga social, outros que a organizagro subscreva aplicdveis
ao servigo;

Prestar um servigo de apoio social i Terceira ldade,
garantindo na prestagSo dos cuidados bdsicos,
reconhecendo-lhe o direito i plena cidadan
proporcionando condig6es que potenciem a sua incl

VisSo

7il
para desenvotver as suas (

pela excel6ncia na qualidade, , A j

e a dignidade pelo idoso, I lt,. I
epend6ncia e privaci,Jade, l|tFl

I e( q\)
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b) Definir c planeamentc; estrat6gico, as politicas .e os planos necessdrios para 
" 7 4

cumprimento da missSo da lnstituigSo garantindo a melhoria continua do seu ltr

desempenho; y-
-fc) Estabelecer e fomentar relag6es de parceria com entidades priblicas e privadas; \ I

d) Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estrat6gias, indicadores e metas de modo a [ \
implementar melhorias no desempenho da organizag6o , I I I

e) Promover a comunicag5o de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de Wt
acordo com os estabelecidos no Sistema de Gest5o C. r .

f) Garantir a satisfageo dos clientes, atrav6s do cumprimento dos seus rcquisitos,J € ( 8l
necessidades e expectativas;

g) Assegurar o desenvolvimento individual dos clientes;

h) Promover os melhores cuidados pessoais e de satide e proporcionar momentos de Iazer;

i) Apostar na qualidade dos servigos prestados pelos colaboradores;

j) Promover formagSo profissional aos colaboradores da instituigao, de modo a permiilr o

adequado desempenho da sua atividade profissional e valorizag5o pessoal;

Envolvimento e participagdo

a) ldentificar as necessidades, expectativas, e potenciais de todos os clientes de modo

participado e envolvendo todas as partes interessadas;

b) Garantir uma gestSo participada, no planeamento dos servigos, recolhendo informag6es

de todas as partes interessadas, clientes, familiares, colaboradores, voluntdrios,

fornecedores, parceiros e outras partes interessadas.

c) Promover o envolvimento ativo do cliente, colaboradores, familias, voluntdrios,

fornecedores, parceiros e restantes partes interessadas no planeamento,

implementagdo e avaliagSo do Sistema de GestSo da eualidade garantindo a :'relhoria

contfnua dos servigos prestados.

Etica e Confidencialidade

Assegurar o cumprimento dos valores 6ticos e de confidencialidade, por todas as partes

envolvidas no processo;

Garantir o respeito pela dignidade de todos os clientes, colaboradores e restantes partes

interessadas;

a)

b)
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Recursos Humanos

o Assegurar o cumprimento das questdes relacionadas com HSST (Higiene, Saude e

Seguranga no Trabalho);

o Formar os colaboradores na drea das relag6es interpessoais. promover estrat6gias de

gestSo de conflitos;

o Executar as t6cnicas de recrutamento e selegSo dos colaboradores, tendo em conta o

seu perfil;

Aplicar o Manual de Acolhimento na integragdo das colaboradoras;

Proporcionar a melhoria continua das condig6es de trabalho e de motivagao aos seus

colaboradores;

o Respeitar e tratar conr urbanidacie e probidade o colabo rador;

o Sensibilizar para a participaeSo em atividades e eventos de cariz socialorganizados pela

S6bustos.

Ambiente e Seguranga

o Cumprir com a legislagdo e regulamentagSo referente d seguranga e proteg5o

ambiental;

o Promover a seguranga de todos os coraboradores e crientes.

2.3 Posicionamento e Eixos Estrat6gicos da lnstituig6o

As contantes alterag6es das politicas econ6micas e socias do governo central, assim como, das

flutuag6es das diretrizes do governo local exigem ds lpSS uma flexibilidade de gestdo e uma

capacidade de adequag5o is soiicitag6es e possiveis obstdculos que v5o surgirdo.

Como pilares estrat6gicos a DiregSo optou por tr6s grandes dreas de inter-vengdo: Forr*rag5o e

nesta drea a diregSo visa dotar de compet6ncias os seus recursos humanos quer pela grande
rotatividade que caracteriza a realidade atualda instituigSo, quer pelas crescentes necessidades
dos clientes, acreditando assegurar desta forma os melhores cuidados, assegurar a formagEo de
cuidadores informais e comunidade em geral na prestageo de cuidados de sa[de, isto 6, e
fomentar a literacia dos seus cuidadores formais e dos seus parceiros, assim como dos
cuidadores informais e da comuriidade em geralatrav6s da realizagio de ciclos de conferencias

a

a

-fi-Lqs
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sobre temdticas na drea dos cuidados de sa[de. Ainda neste contexto formativo a Diregdo define
como objetivo trabalhar a temdtica da lideranga e gestSo de equipas. A lideranga 6 o processo

de influenciar e motivar comportamentos e as atitudes dos membros de uma organizag5o, para

dela desenvolverem esforgos requeridos para a definigSo e prossecugdo dos seus objetivos. o
processo de lideranga implica assim m(ltiplas fun96es, desde o planeamento, informagdo,
controlo e avaliagdo, motivar, recuperar, entre outros.

Como outros pilaras estrat6gicos a Diregio definiu a Requalificagio dos Eoiifcios e alargamen to c ,

da Resposta da Estrutura Residenciar para pessoas rdosas 'etQo

o terceiro estrat6gico definido prende-se a renovagSo da certificagSo da s6bustos pelo
referencial lSo 9001: 2015 e as MAQ da seguranga social, pois acredita que o cumprimento dos
requisitos subjacentes a estes normativos garantem servigos de qualidade e uma gestdo mais
rigorosa da Instituigdo.

A certificagSo implica uma ag6o concertada por parte de todos os que o integram, acarretando
um sentimento de compromisso, pertenga e motivagdo para que os prop6srtos neles
estabelecidos sejam alcangados e superados.

o quarto eixo estrat6gico a implementar e desenvolver prende-se com a imagem institucional,
nomeadamente, divulgar a imagem institucional

atrav6s de um plano de merchandising, isto 6 desenvolver materiais de merchandising e
assegurar um plano visitas interinstitucionais, assim como, estar presente em vdrios congressos
que visem divulgar as boas prdticas da lnstituigdo.

com vista a uma maior e efetiva drea de intervengao da S6bustos a Diregao definiu como quinto
eixo estrat6gico melhorara a comunicagSo com os stakeholder's, para desta forma conseguir
desenvolver projetos que visem responde de forma eficaz e eficiente ds reais necessidades da
sociedade.

A

Relativamente i gestdo financeira

gestSo de aprovisionamentos e

financiamento.

a DiregSo defino como objetivos estrat6gicos melhorar a

equipamentos, aumentar se possivel as fontes de

Atrav6s da concretizagSo destes tr6s eixos estrategicos a Direg5o pretende colmatar alguns
pontos menos favordveis da realidade atual da lnstituigdo e da comunidade nircundante.

1,2
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3. CARACTER|ZACAO DAS AnenS DE TNTERVENCAO

3.1 Area S6nior - Estrutura Residencial para pessoas ldosas

E uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo tempoi-dria ou

permanente/ para pessoas em situagSo de solidSo, isolamento social ou de perda de autonomia.
Tem capacidade para quarenta clientes.

No decorrer do ano de 2019 o lnstituto de Seguranga Social de Aveiro prop6s que a S6bustos

declina-se o projeto da Estrutura Residencial para Pessoas com Defici6ncia e reestrutura-se os seus

edificios para alargar a sua capacidade face i Resposta de Estrutura Residencial para ldosos,
proposta essa que foi aceite pela DiregSo da S6bustos. Sendo que o alargamento ird acontecer no

decorrer do ano de 2020.

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas funciona todos os dias, vinte e quatro horas por dia,
prestando os seguintes servigos:

Nutrigao e alimentagSo;

Cuidados de higiene e conforto pesscat:

Cuidados de imagem;

Apoio nas Atividades de Vida Didria;

Lavagem e tratamento de roupa;

HigienizagSo e conforto dos espagos;

Apoio Clinico;

Cuidados de enfermagem;

Fisioterapia;

Acompanhamerrto nos cuit,ldos de saude;

Apoio social;

Atividades de anima96o e socializagSo;

AquisigSo de bens/ acompanhamento ao exterior

Quanto i caracterizagSo dos residentes da Estrutura Residencial para pessoas ldosas, por sexo e
grupo etdrio, verifica-se que na maioria sdo murhere s (g3%),e homens apenas (r7%).
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MA nossa populagSo 6 o reflexo da sociedade mundial, isto 6, existe um claro aumento da esperanga

m6dia de vida, que n5o se traduz no entanto, num aumento de qualidade de vida das o" ,o"r,ft& ( y
pelo contrdrio, existe um aumento das comorbilidades, tal como estd espelhado na Estrat6gia
nacional Para o Envelhecimento Ativo e sauddvel 2017-2o2s,o que exige um esforgo superior por
parte de quem cuida e de quem e cuidado.

se ao fator idade associarmos os motivos que determinam o acolhimento institucional, destacam-
se os problemas de sadde, e consequentemente, o das dependdncias.

Grau de Depend6ncia

A m6dia de idades dos clientes 6 de g7 anos. Com

clientes 53%), entre 75 e g4 anos temos L7 clientes

de 75 anos.

Plano de Atividades e Orgamento para 2020

idade igual ou superior a 85 anos temos 21

(43%), restantes 4%de clientes com menos

1010L0

t2

10

a

6

4

21

l

I

l2

i

t:ii

Mulheres Homens Mulheres Homens

Alltdnomos parcialmente

de pe nde ntes

Mulheres Homens Mulheres Homens

Utentes dependentes Grandes dependentes

Perante os valores apresentados no grdfico anterior, observamos que praticamente todos os clientestdm algum nfvel de depend6ncia, destacando-se o grupo dos dependentes e dos grandes dependentescom um total 29.

Por tudo o que foi referido anteriormente, podemos concluir que os clientes necessitam cada vez maisde cuidados diferenciados e especializados. Para que isto ocorra,6 necessdrio aumentar o grau dequalificagdo e de compet6ncias dos colaboradores.

Em simultdneo, 6 nosso obietivo continuara investir na melhoria da qualidade de vida dos clientes,atravds da aquisigSo de mais equipamentos e ajudas tdcnicas, assim como, na humanizagfio deespa gos.

t4

I

1',
;



$rj scausros
Plano de Atividades e Orgamento para 2O2O

QUADRO DE AGAO,

OBJETIVOS

E METAS
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1. Nota lntrodutoria

"n4infras marcas [e eryressdo sd.o a minfia vi[a, eficofefiz [e offiar o passa[o e ver que rtivi e me [iveti.

Qorqueiriaquererapaga-fas? ( t .

outro [ia rece|i fin[as rosas que [ei4i na minka mesa. '()ma semnna [epois, eks jd ndo estavam mais tao findas, tinfram ) dti tr" t',)

mancfias e estapam cai[as.

fiquei offranto para eks um tentpo e cfieguei r4. conctusdo que, mesmo assim, ain[a eram [intas rosas!

E d isso... prefiro ser um.a rosapeffia que uma rosa [e p?isilco".

Diane lonlFurstenfrerg

A sociedade atual tem sofrido diversas mudangas que tem vindo a provocar d1fices

socioculturais. Mudangas essas que fazem com que as familias ndo tenham disponibilidade para

cuidar dos seus seniores, surgindo, assim, uma quantidade de IPSS'S como resposta a estes

fenomenos sociais.

Efetivamente, uma das solug6es 6 recorrer d institucionalizagSo, quebrando, de alguma

forma, as relag6es com as gerag6es mais novas. Os seniores seo acolhidos em Estruturas

Residenciais para ldosos por diferentes raz6es, como por exemplo: o seu conjugue faleceu, os

filhos trabalham e os netos estudam fora.

Os seniores ao serem afastados do seu meio familiar, os lagos de amizade e de conviv6ncia

com os familiares e amigos v6o-se fragilizando ate que se tornam escassos.

Atualmente a sociedade e o meio social no qual nos inserimos apresenta uma ausOncia de

pr6ticas intergeracionais.

Pretende-se com este Plano de A96o refletir sobre esta problem6tica, desafiando as

comunldades envolventes para um futuro mais animador onde as gerag6es convivam umas com

as outras.

Assim sendo, um dos nossos diversos objetivos 6 aplicar pr6ticas de animagSo sociocultural

desenvolvidas com seniores integrando atividades lntergeracionais com as Crrangas que se

encontram integradas nas Atividades de AnimagSo e Apoio d Familia (A.A.A.F), do Centro

Escolar de Bustos, pois entendemos que se re0nem condig6es para se desenvolverem este

96nero de atividades.

E necess6rio, a nosso entender, criar espagos e atividades onde se reforcem ou criem os

lagos perdidos entre as gerag6es.

A Sobustos, enquanto Institui96o de Solidariedade Social, destinada ao acolhimento de

pessoas seniores, tem como objetivo, a prestagSo de servigos adequados ds necessidades de

cada cliente, para que assim, a sua qualidade de vida seja mais harmoniosa.

E muito importante a ocupagSo/lazer desta populag6o com atividades de cariz ludico,

recreativo, de interag6o pessoal e social, tendo como objetivo principal que o seu processo de

envelhecimento seja o melhor possivel.
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Nesse sentido, o plano de agSo para este anofarA com que o s6nior, acima de tudo, se sinta

0til, motivado para viver. Este documento de planeamento define os objetivos, as formas

de organizagio e de programagio das atlvidades de animagSo, bem como i identificagSo dos

recursos necess6rios d sua execug5o.

Nesta logica, apresentamos de seguida a planificagSo das atividades de animagio socio

culturais que a Sobustos se prop6e a desenvolver para o ano de 202t1.

2. Objetivos Gerais

O Plano de Atividades visa proporcionar uma vida mais ativa e mais criativa, assim como a

melhoria das relagdes e da comunicagSo com os outros, para uma melhor participagio na vida

da comunidade, desenvolvendo a autonomia pessoal. Como defende Constanga Paul a

realizagSo de atividades e"vital na estimulagSo dos mais velhos para o uso das capacidades e

compet€ncias cognitivas no caminho da autonomia e da velhice com sucesso".

Tendo em conta os seguintes objetivos gerais:

- Proporcionar uma vida harmoniosa e dinimica com a participagdo e envolvimento do

ldoso;

- Desenvolver as relag6es intra e interinstitucionais;

- Promover a inovagSo, criatividade e as novas descobertas;

- Promover a autonomia do idoso;

- Proporcionar um envelhecimento ativo, saud6vele integrado;

- Valorizar as capacidades, compet6ncias, saberes e cultura de cada idoso, aumentando

a sua autoestima e autoconfianga;

- Transmitir ao idoso um ambiente de seguranga.

E tendo como beneficios:

atividades fisicas ou cognitivas, o idoso encontrar6, sempre, uma forma de se exercitar,

combatendo muitas das doengas tipicas do envelhecimento, atuando n6o s6 como

agente de prevengSo, mas tambOm terap6utico para eventuais problemas j6 sentidos.

Uma vida mais ativa, sobretudo nesta idade, levard a um aumento do bem-estar e da

qualidade de vida.

com diferentes pessoas, a partilha de experiOncias e viv6ncias comuns e, sobretudo, o

experimentar de algo novo.

se sinta bem consigo proprio e com a vida, descobrindo (ou nalguns casos,

redescobrindo) o prazer de viver, nesta nova fase da vida.

3. Populagio Alvo

O Lar Residencial S6bustos visa a melhoria do bem-estar da populagio, com prioridade para

as pessoas que se encontrem em dificuldade econ6mica e social ou as que, pelas suas

caracterlsticas ffsicas ou situagSo social, sejam especialmente vulner6veis.

!
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 ^^^9 erve iec,::e-:: :a ccc- aQ:c 6 !:. scS TaiCres €xitos da humanidade, por6m etamb6m

-i- c0s seus ma,ores desaitos oevrdo is suas consequ6ncias sociais, economicas e pollticas.

Assim sendo, o aumento da Esperanga de Vida 6 uma realidade que dever6 ser

aocripanhada com qualidade de vida.

Neste sentido o Lar proporciona a cada ldoso, uma vida equilibrada e promove a autonomia,

retardando sempre que posslvel a perda das faculdades flsicas e psiquicas.

A resposta social Lar Residencial destina-se a prestar apoio, ou seja, acolher pessoas com

65 anos ou mais e cuja situagio social e/ou de saride n6o lhe permita permanecer no seu meio

nabitual de vida.

Contudo tamb6m poderSo ser acolhidos/internados pessoas com idade inferior a 65 anos

cujas condig6es ou situag6o se apresentem como excecional ou de alto risco social, e com

necessidade de uma an6lise mais objetiva proporcionando assim uma resposta imediata.
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