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<. ENQUADRAMENTO DO PAO

No cumprimento do imperativo legal e estatutario, o Plano de Atividades e Orgcamento (PAQO) da
Sobustos, IPSS tem como objetivo planificar em agBes os objetivos estratégicos definidos pela atual
Dire¢do, sendo alicercado nas necessidades dos clientes da resposta social Estrutura Residencial para

Pessoa Idosas, do contexto econémico, sociocultural, politico-legal, tecnolégico, assim como, da visdo

dos colaboradores e respetivos Corpos sociais.

O Plano de Atividades e Orgamento reflete as maiores preocupac¢des, quer ao nivel da melhoria
organizacional, comunicacdo interna e marketing externo, infraestruturas e equipamentos, quer dos

recursos humanos e diversidade dos servigos a prestar aos cliente e & comunidade, e sobretudo, de

sustentabilidade financeira.

A elaboragdo deste PAO teve inicio numa avaliagdo organizacional externa, utilizando a andlise PEST,

bem como, uma avaliacio das principais oportunidades e ameacas, pontos fortes e fracos {analise

swot).

Analise Swot

BEa e 36 i ey nte

o

* Qualidade dos cuidados médicos * |Instabilidade dos recursos humanos;
prestados; * Falta de formagdo/competéncias dos |
¢ Dire¢do empenhada e dedicada; recursos humanos;
® Polivaléncia de alguns recursos ¢ Dinamizagdo de novas atividades
5 humanos; socioculturais;
: * Monitorizacdo das atividades * Incapacidade de angariacio de
desenvolvidas na Instituicdo; associados;
* Aposta nas tecnologias das energias ® Frota automével envelhecida;

‘» renovdveis;

®* Boas relagbes com os parceiros
Institucionais;

e Utilizagdo de tecnologia/softwares
de ponta na realizacdo das
atividades/ a¢des didrias.

* Dedicagdo da equipa técnica da

Instituicdo;

R

eaca :
® Concorréncia (abertura da Estrutura

d oz 2 Ao e

Portugal 2020 e ou

tros projetos

financiados; Residencial para Pessoas Idosas do
® Parceria com o Ministério da CAPT);

SolidariedadeeSeguranga Social; ® Politicas salarias /governamentais
* Estabelecimento de novas parcerias que poderdo colocar em causa a

com entidades publicas e privadas; sustentabilidade  financeira da
* Candidaturas para aumento de Instituicdo;

acordos de cooperagao e de




)
(N

wr

{ éf(ﬁ l{c O

C3USTOS
C Plano de Atividades e Orcamento para 2020
alargamento da capacidade da Exigéncias/ legislacdo em vigor cada
resposta social; vez mais rigorosa e, por vezes
® Associada a CNIS; desfasada da nossa realidade;
* Renovacdo da Certificacio da Baixos rendimentos dos clientes que
Qualidade; ndo acompanham o aumento de
custo associado;
Falta de pessoas para trabalhar por
turnos/rotatividade, bem como,
formagdo especifica;
Dependéncia financeira do estado;
Analise PEST

Enquadrada no Ministério da

Solidariedade Social e Seguranca
Social;

Alteracdo da intervencao/
acompanhamento da Seguranca

Social numa visdo cooperativa;
Necessidade de revisdo/alteracdo da
legislagio que
intervengdo das IPSS;
Legislacdo que ndo permite a
independéncia financeira das
instituicGes face ao estado;
Mudangas significativas e constantes
por parte das entidades
governamentais que afetam de
forma muito significativa a existéncia
das IPSS;

Reduzida articulagio entre as

entidades que tutelam de forma
direta e'indireta as IPSS

Taxa de natalidade reduzida;

Taxa de envelhecimento alta;

Taxa de analfabetismo no concelho
mediana;

Predominancia 'de usos e costumes
rurais;

Reduzido crescimento populacional.

enquadra a

ot

Redugdo das prestacdes sociais;

Cortes orgamentais e apoios
reduzidos nos acordos de
cooperacgao;

Beneficios fiscais as IPSS;

Alteragcdes dos precos dos recursos
mais utilizados (bens alimentares,
agua, luz, gas, combusti eis);

Apoios financeiros comunitdrios,
nacionais e locais;

Aumento da atividade empresarial;
Taxa de desemprego mais baixa;
Alteragdo de atribuicdo de subsidios
a nivel concelhio

Acessibilidades boas;
Aumento de utilizagdo de tecnologia
inovadoras

Meios informdticos e rede de
Internet boa, numa predominancia
do uso das redes sociais para
comunicagdo externa;

Concelho com servicos de acesso ao
bem-estar, salde e educacdo.

.
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2. CARACTERIZAGAO SUMARIA DA ENTIDADE

2.1 Orgdos Sociais

Plano de Atividades e Orcamento para 2020

Mesa de Assembleia Geral

Presidente: Dr. Milton Sim&es Costa
1¢ Secretdrio: Maritza Ribeiro dos Santos

22 Secretario: Alvaro Ferreira da Cruz

Direcdo

Presidente: Aurea Martins Simdes
Vice-Presidente: Alvaro Miguel Ferreira Ferreira
Tesoureiro: Noé Vilar dos Santos

Secretdrio: Susana Marisa Martins Nunes

Vogal: Sérgio Simdes Pato

Conselho Fiscal
Presidente: José Sim&es Frejtas

12 Vogal: Alexandre Francisco Duarte

22 Vogal: Virgilio Ferreira
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2.2 Missdo, Visdo, Valores e Politicas

Missdo

Apoiar a Comunidade a servir aqueles que a procuram para desenvolver as suas
responsabilidades sociais.

Prestar um servigo de apoio social a Terceira Idade, que prima pela exceléncia na qualidade,
garantindo na prestagdo dos cuidados basicos, o respeito e a dignidade pelo idoso,
reconhecendo-lhe o direito & plena cidadania, a independéncia e privacidade,
proporcionando condigBes que potenciem a sua inclus3o social.

Visao jé{ L( O

A Sobustos pretende ser reconhecida a nivel regional como unidade de apoio a Terceira Idade
que se distingue pela elevada qualidade.

Valores
Dedicacdo — A S6bustos desenvolve a sua atividade numa dedicacdo profunda de todos os
seus colaboradores pela causa pela qual se norteia.

Probidade — A Sébustos compromete-se a desenvolver a sua atividade de forma integra,

honesta e honrada.
Solidariedade — A Sébustos como instituicdo de solidariedade social visa apoiar todos
aqueles que a procuram para desenvolver as suas responsabilidades sociais.

Equidade — A Sébustos visa a sua atuacdo na imparcialidade do trato face a singularidade da
pessoa.

Etica — A SObustos e todos os que dela fazem parte atuam tendo em conta os valores éticos

subjacentes aos direitos do ser humano.

Respeito — A Sébustos desenvolve todas as suas atividades no total respeito pelos que dela

dependem.

Politicas Institucionais

Politica da Qualidade

A Instituigdo compromete-se a:

a) Cumprir requisitos legais aplicdveis, bem como, o estabelecido no referencial 1SO

9001:2015 e MAQ da Seguranga Social, outros que a organizagdo subscreva aplicdveis

ao servico;
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Definir ¢ planeamento estratégico, as politicas .e os planos necessarios para o

cumprimento da missdo da Instituicio garantindo a melhoria continua do seu
desempenho;

Estabelecer e fomentar relagdes de parceria com entidades publicas e privadas;
Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a
implementar melhorias no desempenho da organizacao;

Promover a comunicagdo de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de

acordo com os estabelecidos no Sistema de Gest3o

Garantir a satisfagdo.‘dos clientes, através do cumprimento dos seus rcquisitos, ék((\

necessidades e expectativas;

Assegurar o desenvolvimento individual dos clientes;

Promover os methores cuidados pessoais e de satde e proporcionar momentos de lazer;
Apostar na qualidade dos servigos prestados pelos colaboradores;

Promover formacdo profissional aos colaboradores da instituicdo, de modo a permitir o

adequado desempenho da sua atividade profissional e valorizacdo pessoal;

Envolvimento e Participacdo

a)

b)

Identificar as necessidades, expectativas, e potenciais de todos os clientes de modo
participado e envolvendo todas as partes interessadas;

Garantir uma gestdo participada, no planeamento dos servigos, recolhendo informacBes
de todas as partes interessadas, clientes, familiares, colaboradores, voluntérios,
fornecedores, parceiros e outras partes interessadas.

Promover o envolvimento ativo do cliente, colaboradores, familias, voluntarios,
fornecedores, parceiros e restantes partes interessadas no planeamento,
implementagdo e avaliacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade gearantindo a elhoria

continua dos servicos prestados.

Etica e Confidencialidade

a)

b)

Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes

envolvidas no processo;

Garantir o respeito pela dignidade de todos os clientes, colaboradores e restantes partes

interessadas;

10
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Recursos Humanos

® Assegurar o cumprimento das questSes relacionadas com HSST (Higiene, Saude e

Seguranga no Trabalho);

* Formar os colaboradores na drea das relagSes interpessoais. Promover estratégias de

gestdo de conflitos;

* Executar as técnicas de recrutamento e sele¢o dos colaboradores, tendo em conta o

seu perfil;

.
® Aplicar o Manual de Acolhimento na integracdo das colaboradoras; féé (L\[)

* Proporcionar a melhoria continua das condicBes de trabalho e de motivag¢ao aos seus

colaboradores;
* Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o colaborador;

* Sensibilizar para a participacdo em atividades e eventos de cariz social organizados pela

Sébustos.

Ambiente e Seguranca

* Cumprir com a legislacdo e regulamentacdo referente & seguranca e protecdo

ambiental;

* Promover a seguranga de todos os colaboradores e clientes.

2.3 Posicionamento e Eixos Estratégicos da Instituicao

As contantes altera¢des das politicas econédmicas e socias do governo central, assim como, das
flutuagBes das diretrizes do governo local exigem as IPSS uma flexibilidade de gestdo e uma

capacidade de adequacio as soiicitagBes e possiveis obstaculos que vio surgindo.

Como pilares estratégicos a Direcdo optou por trés grandes areas de intervengdo: Formacdo e
nesta area a direc3o visa dotar de competéncias 0s seus recursos humanos quer pela grande
rotatividade que caracteriza a realidade atual da instituicdo, quer pelas crescentes necessidades
dos clientes, acreditando assegurar desta forma os melhores cuidados, assegurar a formac3o de
cuidadores informais e comunidade em geral na prestagdo de cuidados de saude, isto é e
fomentar a literacia dos seus cuidadores formais e dos seus parceiros, assim como dos

cuidadores informais e da comuiidade em geral através da realizacdo de ciclos de conferéncias

11
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sobre tematicas na drea dos cuidados de sadide. Ainda neste contexto formativo a Direcdo define

como objetivo trabalhar a tematica da lideranca e gestdo de equipas. A lideranga é o processo
de influenciar e motivar comportamentos e as atitudes dos membros de uma organizacdo, para
dela desenvolverem esforgos requeridos para a defini¢do e prossecucdo dos seus objetiVos. 0
processo de lideranca implica assim multiplas funcBes, desde o planeamento, informacéo,

controlo e avaliagdo, motivar, recuperar, entre outros.

Como outros pilares estratégicos a Diregdo definiu a Requalificacdo dos Eaificios e alargamento

da Resposta da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas C%é( ©

O terceiro estratégico definido prende-se a renovacdo da Certificacio da Sébustos pelo
referencial 1SO 9001: 2015 e as MAQ da Seguranga Social, pois acredita que o cumprimento dos
requisitos subjacentes a estes normativos garantem servigcos de qualidade e uma gestdo mais
rigorosa da Instituico.

A Certificagdo implica uma ag3o concertada por parte de todos os que o integram, acarretando

Um sentimento de compromisso, pertenca e motivagdo para que os propdsitos neles

estabelecidos sejam alcancados e superados.

O quarto eixo estratégico a implementar e desenvolver prende-se com a imagem institucional,
nomeadamente, divulgar a imagem institucional
através de um plano de merchandising, isto é desenvolver materiais de merchandising e

assegurar um plano visitas interinstitucionais, assim como, estar presente em varios congressos

que visem divulgar as boas praticas da Instituicdo.

Com vista a uma maior e efetiva drea de intervenc¢do da Sébustos a Diregdo definiu como quinto
eixo estratégico melhorara a comunica¢do com os stakeholder’s, para desta forma conseguir

desenvolver projetos que visem responde de forma eficaz e eficiente as reais necessidades da

sociedade.

Relativamente & gestdo financeira a Dire¢do defino como objetivos estratégicos melhorar a

gestdo de aprovisionamentos e equipamentos, aumentar se possivel as fontes de

financiamento.

Através da concretizacdo destes trés eixos estratégicos a Dire¢do pretende colmatar alguns

pontos menos favordveis da realidade atual da Instituicdo e da Comunidade rircundante.

12
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3. CARACTERIZACAO DAS AREAS DE INTERVENCAO

3.1 Area Sénior — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

E uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou

permanente, para pessoas em situacdo de soliddo, isolamento social ou de perda de autonomia.

Tem capacidade para quarenta clientes. (Mé
4v. )

0c G

No decorrer do ano de 2019 o Instituto de Seguranca Social de Aveiro propds que a Sébustos

declina-se o projeto da Estrutura Residencial para Pessoas com Deficiéncia e reestrutura-se os seus

edificios para alargar a sua capacidade face a Resposta de Estrutura Residencial para ldosos,

proposta essa que foi aceite pela Dire¢3o da Sébustos. Sendo que o alargamento ird acontecer no

decorrer do ano de 2020.

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas funciona todos os dias, vinte e quatro horas por dia,

prestando os seguintes servicos:

* Nutricdo e alimentacdo;

* Cuidados de higiene e conforto pessoal:
® Cuidados de imagem;

®* Apoio nas Atividades de Vida Diaria;

* lLavagem e tratamento de roupa;

* Higieniza¢do e conforto dos espacos;

* Apoio Clinico;

* Cuidados de enfermagem;

* Fisioterapia;

* Acompanhamer:to nos cuicados de saude;
* Apoio social;

* Atividades de animacdo e socializacgao;

* Aquisicdo de bens/ acompanhamento ao exterior

Quanto 3 Caracteriza¢do dos residentes da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, por sexo e

grupo etario, verifica-se que na maioria sdo mulheres (83%), e homens apenas (17%).

13
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A média de idades dos clientes é de 87 anos. Com idade igual ou superior a 85 anos temos 21

clientes 53%), entre 75 e 84 anos temos 17 clientes (43%), restantes 4% de clientes com menos

de 75 anos.

A nossa populacdo é o reflexo da sociedade mundial, isto &, existe um claro aumento da esperanca R ’
média de vida, que n3o se traduz no entanto, num aumento de qualidade de vida das pef:soas,((@"\ﬂ( z
pelo contrério, existe um aumento das comorbilidades, tal como estd espethado na Estratégia

nacional Para o Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-2025, o que exige um esforco superior por

parte de quem cuida e de quem é cuidado.

Se ao fator idade associarmos os motivos que determinam o acolhimento institucional, destacam-

se os problemas de satde, e consequentemente, o das dependéncias.

Grau de Dependéncia

12 .
10 10 10 |
10 ; ; ; 1
8 | !
6 i 5 ,
i
4 f i i : 3
) : )
i ; i P
2 1 1 Lo Do ; P .
| o Lo
0 i [ ; Cod ! i
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens
Auténomos Parcialmente Utentes dependentes Grandes dependentes
dependentes

Perante os valores apresentados no grafico anterior, observamos que praticamente todos os clientes

tém algum nivel de dependéncia, destacando-se o grupo dos dependentes e dos grandes dependentes
com um total 28.

Por tudo o que foi referido anteriormente, podemos concluir que os clientes necessitam cada vez mais

de cuidados diferenciados e especializados. Para que isto ocorra, é necessario aumentar o grau de
qualificagdo e de competéncias dos colaboradores.

Em simulténeo, é nosso objetivo continuara investir na methoria da qualidade de vida dos clientes,

através da aquisicio de mais equipamentos e ajudas técnicas, assim como, n

& humanizaggo de
espacos.

14
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1. Nota Introdutéria

"“Minkas marcas de expressdo sdo a minfia vida, e fico feliz de olhar o passado e ver que vivi e me diverti.
Por que iria querer apaga-las?
Outro dia recebi lindas rosas que deixei na minfia mesa. Uma semana depois, elas ji ndo estavam mais tdo findas, tinfiam
manchas e estavam caidas.
Fiquei olhando para elas um tempo e cheguei A conclusdo que, mesmo assim, ainda eram lindas rosas!
E é isso... prefiro ser uma rosa velhia que uma rosa de plistico”.

Diane Von Furstenhery

A sociedade atual tem sofrido diversas mudangas que tém vindo a provocar défices
socioculturais. Mudangas essas que fazem com que as familias ndo tenham disponibilidade para
cuidar dos seus seniores, surgindo, assim, uma quantidade de IPSS’S como resposta a estes
fendmenos sociais.

Efetivamente, uma das solugdes é recorrer a institucionalizagdo, quebrando, de alguma
forma, as relagbes com as geracdes mais novas. Os seniores s&o acolhidos em Estruturas
Residenciais para Idosos por diferentes razées, como por exemplo: 0 seu conjugue faleceu, os
filhos trabalham e os netos estudam fora.

Os seniores ao serem afastados do seu meio familiar, os lagos de amizade e de convivéncia
com os familiares e amigos véo-se fragilizando até que se tornam escassos.

Atualmente a sociedade e o meio social no qual nos inserimos apresenta uma auséncia de
praticas intergeracionais.

Pretende-se com este Plano de Acg&o refletir sobre esta problematica, desafiando as
comunidades envolventes para um futuro mais animador onde as geragdes convivam umas com
as outras.

Assim sendo, um dos nossos diversos objetivos € aplicar praticas de animac&o sociocultural
desenvolvidas com seniores integrando atividades Intergeracionais com as Criancas que se
encontram integradas nas Atividades de Animag&o e Apoio a Familia (A.A.A.F), do Centro
Escolar de Bustos, pois entendemos que se relinem condi¢des para se desenvolverem este
género de atividades.

E necessario, a nosso entender, criar espagos e atividades onde se reforcem ou criem os
lagos perdidos entre as geragdes.

A Sobustos, enquanto Instituicdo de Solidariedade Social, destinada ao acolhimento de
pessoas seniores, tem como objetivo, a prestacéo de servigos adequados as necessidades de
cada cliente, para que assim, a sua qualidade de vida seja mais harmoniosa.

E muito importante a ocupagao/lazer desta populagdo com atividades de cariz Iudico,
recreativo, de interacdo pessoal e social, tendo como objetivo principal que o seu processo de
envelhecimento seja 0 melhor possivel.
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Nesse sentido, o plano de agéo para este ano fara com que o sénior, acima de tudo, se sinta
util, motivado para viver. Este documento de planeamento define os objetivos, as formas
de organizacéo e de programagéo das atividades de animagéo, bem como & identificacdo dos
recursos necessarios a sua execugao.

Nesta l6gica, apresentamos de seguida a planificacdo das atividades de animacéo sdcio
culturais que a Sébustos se propde a desenvolver para o anc de 2020.

2. Objetivos Gerais

O Plano de Atividades visa proporcionar uma vida mais ativa e mais criativa, assim como a
melhoria das relagdes e da comunicag&o com os outros, para uma melhor participacéo na vida
da comunidade, desenvolvendo a autonomia pessoal. Como defende Constanca Paul a
realizag&o de atividades é “vital na estimulagéo dos mais velhos para o uso das capacidades e
competéncias cognitivas no caminho da autonomia e da velhice com sucesso”.

Tendo em conta os seguintes objetivos gerais:

- Proporcionar uma vida harmoniosa e dindmica com a participac&o e envolvimento do
idoso;
- Desenvolver as rela¢des intra e interinstitucionais;
- Promover a inovagéo, criatividade e as novas descobertas;
- Promover a autonomia do idoso;
- Proporcionar um envelhecimento ativo, saudavel e integrado;
- Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura de cada idoso, aumentando
a sua autoestima e autoconfianca;
- Transmitir ao idoso um ambiente de seguranca.

E tendo como beneficios:

> Beneficios de satde: um idoso ativo seréd necessariamente mais saudavel. Sejam elas
atividades fisicas ou cognitivas, o idoso encontrara, serripre, uma forma de se exercitar,
combatendo muitas das doengas tipicas do envelhecimento, atuando ndo sé como
agente de preveng&o, mas também terapéutico para eventuais problemas ja sentidos.
Uma vida mais ativa, sobretudo nesta idade, levara a um aumento do bem-estar e da
gualidade de vida.

> Beneficios sociais: O envolvimento em uma ou varias atividades, promove o convivio

com diferentes pessoas, a partilha de experiéncias e vivéncias comuns e, sobretudo, o
experimentar de algo novo.

> Beneficios psicolégicos: O aumento do bem-estar fisico e social levara a que o idoso

se sinta bem consigo préprio € com a vida, descobrindo (ou nalguns casos,

redescobrindo) o prazer de viver, nesta nova fase da vida.
3. Populagido Alvo

O Lar Residencial Sébustos visa a melhoria do bem-estar da populagéo, com prioridade para
as pessoas que se encontrem em dificuldade econdmica e social ou as que, pelas suas

caracteristicas fisicas ou situacéo social, sejam especialmente vulneraveis.
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Ny e,
 ENVENECMENC CEC

«.8G&C é um 20s maiores éxitos da humanidade, porém é também

O
0

-7 COS seLs maiores desafios. devido as suas consequéncias sociais, economicas e politicas.
Assim sendo, o aumento da Esperanga de Vida é uma realidade que devera ser
gcompanhada com qualidade de vida.

Neste sentido o Lar proporciona a cada Idoso, uma vida equilibrada e promove a autonomia,
"etardando sempre que possivel a perda das faculdades fisicas e psiquicas.

A resposta social Lar Residencial destina-se a prestar apoio, ou seja, acolher pessoas com
85 anos ou mais e cuja situagéo social e/ou de salde nao lhe permita permanecer no seu meio
habitual de vida.

Contudo também poder&o ser acolhidos/internados pessoas com idade inferior a 65 anos
cujas condigdes ou situagio se apresentem como excecional ou de alto risco social, e com
necessidade de uma anélise mais objetiva proporcionando assim uma resposta imediata.
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