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1. ENQUADRAMENTO DO PAO

Plano de Atividades e Orgamento para 2025

No cumprimento do imperativo legal e estatutério, o Plano de Atividades e Orcamento (PAO) da
Sobustos, IPSS tem como objetivo planificar em acdes os objetivos estratégicos definidos pela atual
Dire¢do, sendo alicercado nas necessidades dos clientes da resposta social Estrutura Residencial para
pessoa idosas, e da resposta de Atividades de Animacdo e Apoio a Familia, do contexto econdmico,
sociocultural, politico-legal, tecnoldgico, assim como, da visdo dos colaboradores e respetivos corpos

sociais.

G Plano de Atividades e Orgamento reflete as maiores preocupacBes, quer ao nivel da methoria
organizacional, comunicacdo interna e marketing externo, infraestruturas e equipamentos, quer dos
recursos humanos e diversidade dos servicos a prestar aos cliente e a comunidade, e sobretudo, de

sustentabilidade financeira.

A elaboracdo deste PAO teve inicio numa avaliacdo organizacional externa, utilizando a analise PEST,
bem como, uma avaliagdo das principais oportunidades e ameacas, pontos fortes e fracos (analise

swot),

Analise Swot

T rehoeiones

Qualidade dos cuidados médi‘ccs’

prestados;

Direcdo empenhada e dedicada;
Polivaléncia de alguns recursos
humanos;

Monitorizagdo das atividades
desenvolvidas na Instituicdo;

Aposta nas tecnologias das energias
renovaveis;

Boas relagBes com os parceiros
institucionais;

Utilizagdo de tecnologia/softwares
de ponta na realizacdo das
atividades/ a¢Bes diarias.

Dedicacdo da equipa técnica da
Instituicdo;

Instabilidade dos recursos humanos;
Falta de formacdo/competéncias dos
recursos humanos;

Dinamizacao de novas atividades
socioculturais;

Incapacidade de angariacdo de
associados;

Frota automovel envelhecida;
Reduzida aposta no marketing da
instituicdo;

Reduzida divulgacdo das
atividades/acOes desenvolvidas pela
Instituicdo.

_______ Oportunidade

Candidaturas a Projetos financiados;

Parceria com o Ministério da
Solidariedade e Seguranca Social;
Estabelecimento de novas parcerias
com entidades publicas e privadas;
Candidaturas para aumento de
acordos de cooperagdc e de

Politicas salarias /governamentais

que poderdo colocar em causa a
sustentabilidade  financeira da
Instituicdo;

Exigéncias/ legislagdo em vigor cada

vez mais rigorosa e, por vezes
desfasada da nossa realidade;

b
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alargamento da
resposta social;

Associada a CNIS;
Certificacdao da Qualidade;

capacidade da

Baixos rendimentos dos clientes que
nac acompanham o© aumento de
custo associado;

Falta de pessoas para trabalhar por
furnos/rotatividade, bem como,
formacao especifica;

Dependéncia financeira do estado;

Analise PEST

_ p-politico ’ E- Econémico

¢ Enquadrada no Ministério da Reducdo das prestacfes sociais;

Solidariedade Social e Seguranca Cortes orgamentais e  apoios

Social; reduzidos nos acordos de
® Alteracdo da intervencdo/ cooperagio;

acompanhamento da Seguranga Beneficios fiscais as IPSS;

Social numa visdo cooperativa; Alteracbes dos precos dos recursos
s Necessidade de revisdo/alteracdo da mais utilizados (bens alimentares,

legislacdo que enquadra a agua, luz, gds, combustiveis);

intervencdo das IPSS; Apoios financeiros comunitérios,
e legislagdo que ndo permite a nacionais e locais;

independéncia  financeira  das Aumento da atividade empresarial;

instituicbes face ao estado; Taxa de desemprego mais baixa:
¢ Mudancas significativas e constantes Alteracdo de atribuicdo de subsidios

por parte das entidades a nivel concelhio

governamentais que afetam de

forma muito significativa a existéncia

das IPSS;
# Reduzida articulacdo entre as

entidades que tutelam de forma

direta e indireta as IPSS

. S-Seviocuitural. . T-Tecnologico
¢ Taxa de natalidade reduzida; Acessibilidades boas;
s Taxa de envelhecimento alta; Aumento de utilizacdo de tecnologia
e Taxa de analfabetismo no concelho inovadoras

mediana; Meios informaticos e rede de
s Predominancia de usos e costumes Internet boa, numa predominancia

rurais; do uso das redes sociais para
e Reduzido crescimento populacional. comunicacdo externa;

Concelho com servigos de acesso ao
bem-estar, salide e educacdo.

1
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2. CARACTERIZACAO SUMARIA DA ENTIDADE

2.1 Orgdos Sociais

Mesa de Assembleia Geral

Presidente: Manuel Nunes Simd&es dos Santos
12 Secretario: Beatriz Santos Costa

29 Secretario: Alvaro Ferreira da Cruz

Direcdo

Presidente: Aurea Martins Simdes
Vice-Presidente: Oscar Aires dos Santos
Tesoureiro: Noé Vilar dos Santos
Secretario: Sérgio Simdes Pato

Vogal: Dilva Ferreira Tavares das Neves Barata

Conselho Fiscal
Presidente: José Eduardo André Gongalves dos Santos
12 Vogal: Mariza da Cunha Ferreira

22 Vogal: Virgilio Ferreira



S@ SOBUSTOS $<

Plana de Atividades e Or¢amento para 2025

2.2 Missdo, Visdo, Valores e Politicas

Missdo

Apoiar a Comunidade a servir aqueles que a procuram para desenvolver as suas
responsabilidades sociais.

Prestar um servico de apoio social a Terceira Idade, que prima pela exceléncia na qualidade,
garantindo na prestacdo dos cuidados basicos, o respeito e a dignidade pelo idoso,
reconhecendo-the o direito a plena cidadania, a independéncia e privacidade,
proporcionando condi¢cdes gue potenciem a sua inclusio social.

Visdo

A Sobustos pretende ser reconhecida a nivel regional como unidade de apoio a Terceira Idade
gue se distingue pela elevada qualidade.

Valores

Dedicacdo — A Sobustos desenvolve a sua atividade numa dedicacdo profunda de todos os
seus colaboradores pela causa pela qual se norteia.

Probidade — A Sébustos compromete-se a desenvolver a sua atividade de forma integra,
honesta e honrada.

Solidariedade — A Sébustos como instituicdo de solidariedade social visa apoiar todos
aqueles que a procuram para desenvolver as suas responsabilidades sociais.

Equidade ~ A Sobustos visa a sua atuacdo na imparcialidade do trato face a singularidade da
pessoa.

Etica — A Sébustos e todos os que dela fazem parte atuam tendo em conta os valores éticos
subjacentes aos direitos do ser humano.

Respeito — A Sébustos desenvolve todas as suas atividades no total respeito pelos que dela

dependem.

Politicas Institucionais

Politica da Qualidade
A Instituicdo compromete-se a:

a) Cumprir requisitos legais aplicdveis, bem como, o estabelecido no referencial 1550
9001:2015 e MAQ da Seguranca Social, outros que a organizacdo subscreva aplicéveis

a0 Servigo;
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b) Definir o planeamento estratégico, as politicas e os planos necessarios para o
cumprimento da miss8o da Instituicdo garantindo a melhoria continua do seu
desempenho;

¢} Estabelecer e fomentar relacbes de parceria com entidades publicas e privadas;

d} Definir, monitorizar, avaliar objetivos, estratégias, indicadores e metas de modo a
implementar melhorias no desempenho da organizaciio;

e) Promover a comunicacdo de forma a desenvolver uma cultura de melhoria continua de
acordo com os estabelecidos no Sistema de Gest3o

f} Garantir a satisfaco dos clientes, através do cumprimento dos seus requisitos,
necessidades e expectativas;

g) Assegurar o desenvolvimento individual dos clientes;

h) Promover os melhores cuidados pessoais e de salide e proporcionar momentos de lazer;

—

i} Apostar na qualidade dos servicos prestados pelos colaboradores;

j}  Promover formagdo profissional aos colaboradores da instituicdo, de modo a permitir o
adequado desempenho da sua atividade profissional e valorizacio pessoal;

|
Envolvimento e Participacdo

a) Identificar as necessidades, expectativas, e potenciais de todos os clientes de modo
participado e envolvendo todas as partes interessadas;

b} Garantir uma gestdo participada, no planeamento dos servicos, recolhendo informacdes
de todas as partes interessadas, clientes, familiares, colaboradores, voluntérios,
fornecedores, parceiros e outras partes interessadas.

¢} Promover o envolvimento ativo do cliente, colaboradores, familias, voluntérios,

— fornecedores, parceiros e restantes partes interessadas no planeamento,

implementacdo e avaliagdo do Sistema de Gestio da Qualidade garantindo a methoria

continua dos servicos prestados.

2

Etica e Confidencialidade

a) Assegurar o cumprimento dos valores éticos e de confidencialidade, por todas as partes
envolvidas no processo;
b} Garantir o respeito pela dignidade de todos os clientes, colaboradores e restantes partes

interessadas;

10
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Recursos Humanos

e Assegurar o cumprimento das questSes relacionadas com HSST (Higiene, Saude e >%

Seguranca no Trabalho);

e Formar os colaboradores na area das relagBes interpessoais. Promover estratégias de
gestdo de conflitos;

e Executar as técnicas de recrutamento e selecio dos colaboradores, tendo em conta o
seu perfil;

@ Aplicar o Manual de Acolhimento na integracdo das colaboradoras;

s Proporcionar a melhoria continua das condicdes de trabalho e de motivacio aos seus
colaboradores;

® Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o colaborador;

# Sensibilizar para a participagdo em atividades e eventos de cariz social organizados pels

Sobustos.

Ambiente e Seguranca

¢ Cumprir com a legislagdo e regulamentacdo referente 3 seguranca e protec3o

ambiental;

¢ Promover a seguranga de todos os colabnradores e clientes.

2.3 Posicionamento e Eixos Estratégicos da Instituicio

As contantes alteracdes das politicas econdmicas e socias do governo central, assim como, das
flutuacdes das diretrizes do governo local exigem as IPSS uma flexibilidade de gestdo e uma

capacidade de adequacdo as solicitagdes e possiveis obstaculos que vio surgindo.

Tendo em conta esta mutabilidade, e 0 conhecimento passado do funcionamento da Sobustos,
a atual direcdo referencia como pilar estratégico a Certificacio da Sobustos pelo referencial ISO
9001: 2015 e as MAQ da Seguranca Social, pois acredita que o cumprimento dos requisitos
subjacentes a estes normativos garantem servigos de qualidade e uma gestdo mais rigorosa da

instituicdo.

11
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A Certificacdo implica uma agdo concertada por parte de todos os que o integram, acarretando .
um sentimento de compromisso, pertenca e motivagdo para que 0s propositos neles

estabelecidos sejam alcancados e superados.

Devido aos desafios que as IPSS tém atravessado em termos gestao de recursos humanos, isto
€, devido a dificuldade de fixacdo dos recursos, a direcdo escolheu como pilar estratégico de
atuacdo para o ano de 2025 a Lideranca e gestio de equipas. A lideranca é o processo de
influenciar e motivar comportamentos e as atitudes dos membros de uma organizacao, para
dela desenvolverem esfor¢os requeridos para a defini¢do e prossecucdo dos seus objetivos. O
processo de lideranca implica assim multiplas funcBes, desde o planeamento, informacio,
controlo e avaliagdo, motivar, recuperar, entre outros.

A Direcdo da Sébustos juntamente com a equipa técnica encontra-se a realizar um estudo sobre
as principais lacunas na drea dos recursos humanos, ndo descurando a gest3o financeira e a os

requisitos legais em vigor.

Para dar prossecucdo ao objetivo maior da instituicdo, isto &, garantir a satisfacdao das
necessidades, expectativas, gostos da nossa populaciio a Dire¢do da Sobustos em consonancia
com a sua equipa técnica delineou como outro eixo estratégico, garantir a satisfacio dos seus
utentes, definindo como de tema de intervencgdo “Qualidade de vida e bem estar “ delineando
para tal um conjunto de objetivos operacionais que passam pela dinamizacdo de atividades intra
e interinstitucionais, assim como, desenvolvimeiito de parcerias que garantam a socializacdo,

autonomia, o sentimento de utilidade o valorizar de capacidades e saberes de cada idoso.

12



SR sosustos %

Plano de Atividades e Orcamento para 2025

3. CARACTERIZACAO DAS AREAS DE INTERVENCAO

3.1 Area Sénior — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

E uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizacdo temporéria ou
permanente, para pessoas em situacdo de solid3o, isolamento social ou de perda de autonomia.
Tem capacidade para quarenta clientes mas para a qual se pretende o alargamento para 56 utentes

que irdo estar instalados em dois edificios que serdo alvo de requalificacdo.

Esta resposta funciona todos os dias, vinte e quatro horas por dia, prestando os seguintes servicos: —

s Nutrigdo e alimentacio:

@ Cuidados de higiene e conforto pessoal:
e Cuidados de imagem;

& Apoio nas Atividades de Vida Didria;

® lavagem e tratamento de roupa;

# Higienizagdo e conforto dos espacos;

e  Apoio Clinico;

e Cuidados de enfermagem;

# Fisioterapia;

® Acompanhamento nos cuidados de satde:
e Apoio social;

®  Atividades de animaco e socializagdo;

®  Agquisigdo de bens/ acompanhamento ao exterior

Quanto a caracterizacdo dos residentes da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, por sexo e
grupo etario, verifica-se que na maioria sdo mulheres {68%), e homens apenas (32%).

A média de idades dos clientes é de 87 anos. Com idade 1igual ou superior a 85 anos temos 21
clientes 53%), entre 75 e 84 anos temos 17 clientes {43%), restantes 4% de clientes com menos

de 75 anos.
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68%

Feminmno

Anossa populagdo € o reflexo da sociedade mundial, isto é, existe um claro aumento da esperanca
media de vida, que ndo se traduz no entanto, num aumento de qualidade de vida das pessoas,
pelo contrério, existe um aumento das comorbilidades, tal como esta espelhado na Estratégia
nacional Para o Envelhecimento Ativo e Sauddvel 2017-2025, o que exige um esforco superior por
parte de quem cuida e de quem é cuidado.

Se ao fator idade associarmos os motivos que determinam o acothimento institucional, destacam-

se os problemas de satide, e consequentemente, o das dependéncias.

28

AL

Perante os valores apresentados no grafico anterior, observamos que praticamente todos os
clientes tém algum nivel de dependéncia, destacando-se o grupo dos dependentes e dos

grandes dependentes com um total 28.

Por tudo o que foi referido anteriormente, podemos concluir que os clientes necessitam cada
vez mais de cuidados diferenciados e especializados. Para que isto ocorra, é necessario

aumentar o grau de qualificacdo e de competéncias dos colaboradores.

Em simultdneo, € nosso objetivo continuara investir na melhoria da qualidade de vida dos
clientes, através da aquisicdo de mais equipamentos e ajudas técnicas, assim como, na

humanizagdo de espacos.

14
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QUADRO DE ACAOQ,
OBIETIVOS

E METAS
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%3 sosustos

Plano de Atividades e Orgamento para 2025

NOTA

CONCLUSIVA

O presente Plano de Atividades e Orcamento da Sobustos para 2025 seguiu todos os tramites legais e
estatutdrios. Este documento foi elaborado com a participacdo de toda a direcdo e equipa técnica,
tendo sido enviado para a Técnica Oficial de Contas, Conselho Fiscal para analise, e posterior

aprovacao.

A Diregdo da Sobustos tem plena consciéncia dos obstaculos e riscos que a Sobustos terd de ultrapassar
face a conjuntura nacional e a realidade local. S8o muitiplos os desafios, desafios de sustentabilidade
financeira, que é colocada muitas vezes em causa por fatores como ¢ aumento do salario minimo e o
ndo acompanhamento das comparticipagdes da Seguranga Social, nem do aumento dos rendimentos
dos clientes, desafios impostos pela carga legal, desafios e obrigacdes impostos pelas entidades de
tutela, desafios no recrutamento e qualificacdo dos recursos humanos, e desafios na prestacdo de

servigos de qualidade face a uma populagdo cada vez mais dependente.

No entanto, a Direcdo da Sobustos ira encetar todos os esforcos em prol dos que a Si recorrem para

os auxiliar e aos que a Si recorrem para conseguirem o seu de subsisténcia.
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Plano de Atividades e Orcamento para 2025

VALIDACAO E
APROVACAO DO
PLANO DE ATIVIDADES
E ORCAMENTO
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ANEXOS

<y

Plano de Atividades e Orgamento /_
Para 20
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73 sosustos

Orcamento previsional 2025

61 Custo das mercadorias vendidas e materias consumidas 143 815,60 €
62 Fornecimentos e servigos externos 192 038,90 €
621 Subcontratos 0,00€
622 Servicos especializados 81619,31€
623 Materiais 8521,17€
624 Energia e fluidos 66 119,54 €
625 Deslocacgdes, estadas e transportes 105549¢€
626 Servigos diversos 33122,52¢€
62-621/6 |Outros 1600,86 €
63 Gastos com o pessoal 657531,19€
631 Remuneracdes dos orgdos sociais 0,00€
632 Remunerac¢des do pessoal 527 090,10 €
634 Indemnizacbes 0,00 €
635 Encargos s/remuneracdes 117 541,09 €
636 Seguro de acidentes de trabalho 9900,00€
# Qutros {formacao, fardamento, eic} 3000,00€




O3 soBustos

Orgcamento previsional 2025

65  |Perdas por imparidade 0,00€
66 Perdas por reducbes de justo valor 0,00€
67 Provisbes do periodo 0,00 €
68 Outros gastos e perdas 6680,93 €
681 Impostos 18490 €
68-681 |Outros 6496,03 €
64 Gastos de depreciactes e de amortizacdes 101631,32€
641 |{Propriedades de investimento
642 |Ativos fixos tangiveis 101447,19€
643 jAtivos intangiveis 184,13 €
64-641/3{0Outros 0,00€
69 Gastos e perdas de financiamento 0,00 €
691 |luros suportados 0,00 €
69-691 {Outros 0,00€
TOTAL PREVISIONAL DE GASTOS 2025 1101697,94€
71 |Vendas 0,00 €
72 Prestacdes de servigos 812 227,63 €
721 |Quotas dos utentes, mensalidades 811 227,63 €
722 lQuotizacOes e joias 1000,00€
72-721/2{0utros 0,00€
75  |Subsidios, doacdes e legados a exploragio 305 364,70 €
751 |Subsidios das entidades puablicas 305 364,70 €
752 {Subsidios de outras entidades 0,00€
753 |Doagdes e herancas
75-71/3 |Outros
73 |Variagbes nos inventdrios da producdo 0,00 €
74  |Trabalhos para a prépria entidade 0,00€




O3 soustos

- Orgcamento previsional 2025
76 Reversdes 0,00 €

761 |De depreciagles e de amortizacdes

762 {de perdas por imparidade

763 |de provisdes

76-761/3|Outros

77 Ganhos por aumentos de justo valor 0,00€
78 Outros rendimentos e ganhos 81490,39€
781 [Rendimentos suplementares 4726,22 €
78-781 {Outros (outros custos, imputacao de subsidios, etc) 76764,17 £
79 |Gastos e perdas de financiamento 0,00€

791 |Juros suportados

79-791 {Outros

TOTAL PREVISIONAL DE RENDIMENTQS 2025 1199082,73€

RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL 2025 97 384,79 €

Pressupostos:

Ano de referéncia: 2024

Estimativa de C. Pessoal: SMN - 870€

Taxa de inflagdo prevista: 2,1%



